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คำนำ 

คูมือปฏิบัติงาน กระบวนการงานเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือใหผูปฏิบัติงานใชเปน

แนวทางในการดำเนินงาน เพ่ือมุงเนนในการสรางความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ี กระบวนการ

ปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกันและ

อางอิงได จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพ่ือใหสามารถนำกระบวนการ ข้ันตอนการทำงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปปฏิบัติใชใน

รูปแบบเดียวกันได  

ผูจัดทำไดติดตามและประเมินผลความสำเร็จของมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกำหนดของคูมือ

ฉบับนี้เพ่ือนำผลไปทบทวนและปรับปรุงกระบวนการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

นายอรรถสิทธิ์ ศรีรักษ 

ผูจัดทำ 

15 กุมภาพันธ 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนำ 
 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนสวนงานท่ีตอง

สนับสนุนการเขาถึงระบบสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกคณะ รวมถึงการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรแกผูขอรับบริการ ไดแก คณาจารย นักวิจัย บุคลากรและนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เพื่อใหการปฏิบัติงานและการใหบริการเปนไปดวยความเรียบรอยอยางมีระบบ มีหนาที่ให
คำปรึกษาเกี่ยวกับระบบเว็บไซต การใหบริการขอมูลดานสารสนเทศ ระบบอินเทอรเน็ต รวมทั้งแกไข
ปญหาระบบเว็บไซตและระบบอินเทอรเน็ตที่อาจจะเกิดขึ้นระหวาง การปฏิบัติการงาน และกระบวนการ
หลังการใชงานระบบเว็บไซตและระบบอินเทอรเน็ตภายในคณะฯ  ตามกระบวนงานท่ีสมบูรณ ผูปฏิบัติงาน
โสตทัศนศึกษาตองมีความรูทางวิชาการ ตองมีทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานมีความเขาใจใน
เนื้องาน เพื่อใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จากลักษณะงานดังกลาวขางตน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร จะตองมีความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อเปนการถายทอด องคความรูและ
ถอดบทเรียนจากประสบการณจริง ผานการแกไขสถานการณจนไดขั้นตอนปฏิบัติที่ลดความผิดพลาดเพ่ือ
สามารถนา ไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชน สูงสุดตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคการจัดทำคูมือ 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหนวยงานคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชบริการ 

ระบบเว็บไซตของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3. เพ่ือเปนการลดภาระข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานและเปนมาตรฐานเดียวกันของผูใหบริการงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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1.ดูแลและพัฒนาระบบเว็บไซต คณะมนุษยศาสตรฯ                                                                                          
หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร        
ผูรับผิดชอบหลักในการดำเนนิการ(คณะฯ) : นายอรรถสิทธิ์ ศรีรักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร    
ข้ันตอนการดำเนินงาน  การดูแลและพัฒนาระบบเว็บไซต คณะมนุษยศาสตรฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

รายงานการดูแล ตรวจสอบระบบ

เว็บไซต 

งานเทคโนโลยี เขาตรวจสอบและมอนิเตอรระบบเว็บไซต เพ่ือดู

การทำงานของระบบ  

ตรวจสอบหาความ

ผิดปกติและผิดพลาด

ของระบบ พบความผิดปกติ 

ไมพบความผิดปกติ 

ประมวลผลการทำงานของระบบ 

แกไขความผิดพลาดของระบบ 
(ใชเวลา 30 นาที ถึง 3 ชม.) 
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คำอธิบาย Flowchart  การดูแล ตรวจสอบ พัฒนาระบบเว็บไซต คณะมนุษยศาสตรฯ 

1. งานเทคโนโลยีฯ เขาตรวจสอบและมอนิเตอรระบบเว็บไซต  

2. ตรวจสอบระบบเว็บไซต เพ่ือหาขอผิดพลาดของระบบ หากเจอขอผิดพลาด งานเทคโนโลยีฯ จะตองเขา

แกไขทันที  

3. ถาหากยังพบความผิดปกติ เจาหนาท่ีตองเขาตรวจสอบเพ่ือหาสาเหตุของการทำงานท่ีผิดปกติ และเขา

แกไขใหไมพบความผิดปกติ 

4. หากไมพบความผิดปกติ เจาหนาท่ีจัดทำรายงานผลการดูแล ตรวจสอบเว็บไซต  

5. ประมวลผลการทำงานของระบบ เพ่ือจัดเก็บเปนขอมูลในการดูแลและพัฒนาระบบเว็บไซต 
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2. ติดตั้งชุดคำส่ังระบบเว็บไซตบนเซิรฟเวอรของหนวยงาน                                                    
หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                             
ผูรับผิดชอบหลักในการดำเนนิการ(คณะฯ) : นายอรรถสิทธิ์ ศรีรักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร    
ข้ันตอนการดำเนินงาน  การติดตั้งชุดคำสั่งระบบเว็บไซตบนเซิรฟเวอรของหนวยงาน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

รายงานผลการดำเนินงาน  

Login เขาสูระบบหลังบาน 

อัพโหลดชุดคำสั่งเขาระบบหลังบาน 

(ใชเวลา 10 นาที – 1 ชม.) 

ตรวจสอบระบบ

เว็บไซต 

ใชงานได 

ไมสามารถใชงานได 
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คำอธิบาย Flowchart  ข้ันตอนการดำเนินงาน การติดตั้งชุดคำสั่งระบบเว็บไซตบนเซิรฟเวอรของหนวยงาน 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบล็อคอินเขาระบบหลังบานเพ่ือทำการอัพโหลดชุดคำสั่งของระบบเขา Server 

2. อัพโหลดชุดขอมูลเขาสู Server  

3. เม่ืออัพโหลดเสร็จสิ้น เจาหนาท่ีจะตองตรวจสอบการทำงานของระบบวาสามารถใชงานไดหรือไม ถาหากใชงาน

ไมได ใหทำการอัพโหลดชุดขอมูลใหม  

4. หากใชงานไดแลว เจาหนาท่ีจะจัดทำบันทึกสรุปผลรายงานผลดำเนินการ 
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3. บริหารจัดการระบบฐานขอมูลของคณะฯ                                                    
หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                             
ผูรับผิดชอบหลักในการดำเนนิการ(คณะฯ) : นายอรรถสิทธิ์ ศรีรักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร    
ข้ันตอนการดำเนินงาน  การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลของคณะฯ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

รายงานผลการดำเนินงาน  

Login เขาสูระบบหลังบาน 

ตรวจสอบความ

เรียบรอยของฐานขอมูล 

ไมมีความผิดปกติ 

มีความผิดปกติ 

ดำเนินการแกไขขอมูล 

บันทึกขอมูลการตรวจสอบ 
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คำอธิบาย Flowchart  ข้ันตอนการดำเนินงาน การบริหารจัดการระบบฐานขอมูลของคณะฯ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบล็อคอินเขาระบบหลังบานเพ่ือทำการเขาตรวจสอบระบบฐานขอมูล 

2. เม่ือเจาหนาท่ีเขาตรวจสอบฐานขอมูลแลวพบวา มีความผิดปกติของฐานขอมูลเจาหนาท่ีจะดำเนินการแกไข

ขอมูลท่ีผิดปกติ ใหกลับมาเปนดังเดิม  

3. เม่ือทำการแกไขเสร็จสิ้น เจาหนาท่ีจะตรวจสอบระบบฐานขอมูลอีกรอบ เพ่ือความเรียบรอยของฐานขอมูล  

4. หากไมมีความผิดปกติแลว เจาหนาท่ีจะบันทึกขอมูลการตรวจสอบระบบฐานขอมูล  

5. ทำบันทึกสรุปผลรายงานการดำเนินงาน 
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4. ตรวจสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบเว็บไซตคณะฯ                                                    
หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                             
ผูรับผิดชอบหลักในการดำเนนิการ(คณะฯ) : นายอรรถสิทธิ์ ศรีรักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร    
ข้ันตอนการดำเนินงาน  การตรวจสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบเว็บไซตคณะฯ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

รายงานผลการดำเนินงาน  

Login เขาสูระบบหลังบาน 

ตรวจสอบระบบเว็บไซต

ท้ังหนาบานและหลังบาน 

ไมมีความผิดพลาด 

มีความผิดพลาด 

ดำเนินการแกไขขอมูล 

บันทึกขอมูลการตรวจสอบ 
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คำอธิบาย Flowchart  ข้ันตอนการดำเนินงาน การตรวจสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบเว็บไซตคณะฯ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบล็อคอินเขาระบบหลังบานเพ่ือทำการเขาตรวจสอบชุดคำสั่งของระบบเว็บไซต 

2. เม่ือเจาหนาท่ีเขาตรวจสอบระบบเว็บไซตแลวพบวา มีความผิดพลาดในการทำงานของระบบเว็บไซต เจาหนาท่ี

จะดำเนินการแกไขขอมูลท่ีผิดปกติ ใหกลับมาเปนดังเดิม  

3. เม่ือทำการแกไขเสร็จสิ้น เจาหนาท่ีจะตรวจสอบการทำงานของระบบเว็บไซตอีกรอบ เพ่ือความเรียบรอยของ

ระบบ 

4. หากไมมีความผิดปกติแลว เจาหนาท่ีจะบันทึกขอมูลการตรวจสอบระบบฐานขอมูล  

5. ทำบันทึกสรุปผลรายงานการดำเนินงาน 
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5. การอัพเดทขอมูลเว็บไซตใหเปนปจจุบัน                                                    
หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก : คณะมนุษยศาสตร                             
ผูรับผิดชอบหลักในการดำเนนิการ(คณะฯ) : นายอรรถสิทธิ์ ศรีรักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร    
ข้ันตอนการดำเนินงาน  การอัพเดทขอมูลเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แกไขขอมูลเสรจ็สิ้น 

เขาแกไขขอมูลในเว็บไซต 

(ดำเนินการเสร็จส้ินภายใน 3 วันทำการ) 

ขอมูลท่ีแกไข  

ไดรับการตรวจสอบแลววา 

ไมถูกตอง 

 

เริ่มตน 

ไดรับขอมูลจากผูท่ีประสงคจะแก

ขอมูล/อัพเดทขอมูล  

ดำเนินการตรวจสอบขอมูล 

รายงานผลการดำเนินงาน  

ขอ้มลูท่ีแกไ้ข ไดร้บัการตรวจสอบแลว้ว่าถกูตอ้ง 
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คำอธิบาย Flowchart  ข้ันตอนการดำเนินงาน การอัพเดทขอมูลเว็บไซตใหเปนปจจุบัน                                                 

1. ไดรับแจงจากผูท่ีประสงคจะแกขอมูล/อัพเดทขอมูล 

2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเขาแกไขขอมูลในเว็บไซต ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3 วันทำการ 

3. เม่ือแกไขขอมูลเสร็จสิ้น เจาหนาท่ีจะทำการตรวจสอบขอมูลเพ่ือใหขอมูลนั้นถูกตองกอนท่ีจะรายงานผล  

4. แตถางานนั้น ยังมีขอมูลท่ีตรวจสอบแลววาไมถูกตอง เจาหนาท่ีตองเขาไปแกไขขอมูลเพ่ือใหขอมูลถูกตองมาก

ท่ีสุด 

5. หลังจากหลังจากตรวจสอบขอมูลแลวพบวาขอมูลถูกตอง เจาหนาท่ีจะรายงานผลไปยังผูใหบริการเพ่ือทราบถึง

การแกไขขอมูล  

6. ทำบันทึกสรุปผลรายงานตอผูบังคับบัญชา 
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6. ดูแลและซอมบำรุงเซิรฟเวอรของคณะฯ                                                   
หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                             
ผูรับผิดชอบหลักในการดำเนนิการ(คณะฯ) : นายอรรถสิทธิ์ ศรีรักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร    
ข้ันตอนการดำเนินงาน  การดูแลและซอมบำรุงเซิรฟเวอรของคณะฯ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

รายงานผลการดำเนินงาน  

มอนิเตอรเขา Server 

ตรวจสอบความ

เรียบรอยของฐานขอมูล 

ไมมีความผิดปกติ 

มีความผิดปกติ 

ดำเนินการแกไขขอมูล 

บันทึกขอมูลการตรวจสอบ 
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คำอธิบาย Flowchart  ข้ันตอนการดำเนินงาน การดูแลและซอมบำรุงเซิรฟเวอรของคณะฯ 

1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทำการมอนิเตอรเขาท่ีเซิรฟเวอรเพ่ือทำการเขาตรวจสอบ 

2. เม่ือเจาหนาท่ีเขาตรวจสอบเซิรฟเวอรแลวพบวา มีความผิดปกติ เจาหนาท่ีจะดำเนินการแกไขขอมูลท่ีผิดปกติ 

ใหกลับมาเปนดังเดิม  

3. เม่ือทำการแกไขเสร็จสิ้น เจาหนาท่ีจะตรวจสอบเซิรฟเวอรอีกรอบ เพ่ือเช็คความเรียบรอย  

4. หากไมมีความผิดปกติแลว เจาหนาท่ีจะบันทึกขอมูลการดูแลเซิฟเวอร  

5. ทำบันทึกสรุปผลรายงานการดำเนินงาน 
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7.บริการแกไขปญหาคอมพิวเตอร, อุปกรณหองเรียน หองประชุม ชำรุด เสียหาย                                                                                        
หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก : สำนักคอมพิวเตอรและคณะมนุษยศาสตร        
ผูรับผิดชอบหลักในการดำเนนิการ(คณะฯ) : นายอรรถสิทธิ์ ศรีรักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร     
ข้ันตอนการดำเนินงาน  การบริการแกไขปญหาคอมพิวเตอร, อุปกรณหองเรียน หองประชุม ชำรุด เสียหาย                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

ไดรับแจงจากผูรับบรกิาร/

กรอกแบบฟอรมแจงซอม  

เจาหนาทีด่ำเนินการ

ตรวจสอบอาการทีช่ำรดุ 

ดำเนินการซอมแซม/แกไข  

ดำเนินการตรวจสอบทดลอง

ใชงาน 

สงคืนผูรับบริการ 

รายงานผลการดำเนินงาน / วิเคราะห 

/ปรับปรุง/พัฒนาระบบงาน 

 

ดำเนนิการได 

ประสานงานฝายโสตทัศน

ศึกษาเพื่อมาดำเนินการตอ 

ไมสามารถใชงานได 

ใชงานไดตามปกต ิ

ไมสามารถดำเนนิการได 
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คำอธิบาย Flowchart  ข้ันตอนการดำเนินงาน การบริการแกไขปญหาคอมพิวเตอร, อุปกรณหองเรียน หอง

ประชุม ชำรุด เสียหาย                                                                                                                                                                                                                                  

1. ไดรับแจงจากผูรับบริการ/กรอกแบบฟอรมแจงซอมขอใชบริการ 

2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการเขาตรวจสอบอาการชำรุดเบื้องตน และวิเคราะหประเมินผล 

3. ถาสามารถดำเนินการซอมแซมได ก็ใหดำเนินการซอมแซม/แกไขทันที หากซอมแซม/แกไขเสร็จสิ้นใหทำการ

ตรวจสอบหรือทดลองการใชงาน เพ่ือเช็คความเรียบรอย 

4. หากไมสามารถดำเนินการได จะตองประสานงานไปยังเจาหนาท่ีโสตทัศนศึกษาเพ่ือมาดำเนินการปรึกษาหารือ

เก่ียวกับการซอมแซม/แกไข ในลำดับตอไป 

5.  เม่ือดำเนินการตรวจสอบทดลองใชงาน พบวาไมสามารถใชงานได เจาหนาท่ีจะดำเนินการตรวจสอบหาอาการ

ชำรุด เพ่ือดำเนินการซอมแซม/แกไข 

6. ถาสามารถใชงานไดตามปกติแลว ในข้ันตอนสุดทาย จึงจะสงมอบใหผูท่ีมาขอใชบริการ 

7. ทำบันทึกสรุปผลรายงานตอผูบังคับบัญชา 
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8. ดูแลระบบอินเทอรเน็ตภายในคณะ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                 
ผูรับผิดชอบหลักในการดำเนนิการ(คณะฯ) : นายอรรถสิทธิ์ ศรีรักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร    
ข้ันตอนการดำเนินงาน  การดูแลระบบอินเทอรเน็ตภายในคณะ                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

ดำเนินการแกไขระบบอินเทอรเน็ต 
(ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3 ชม.) 

เจาหนาท่ีเขาตรวจสอบ

ระบบอินเทอรเน็ต 

แจงความเรยีบรอยแกผูรบับริการ 

รายงานผลการดำเนินงาน และเก็บ

ขอมูลผลการดำเนินงาน 

ไดรับแจงจากผูรับบรกิาร/กรอกแบบฟอรม

แจงการขอรับบรกิารอินเทอรเน็ต  

เจาหนาท่ีตรวจสอบ

ระบบอินเทอรเน็ต 

สามารถดำเนินการได 

ไมสามารถดำเนินการได 

สามารถใชงานได 

ไมสามารถใชงานได 

ประสานงานไปยังสำนักคอมพิวเตอรเพ่ือ

มาดำเนินการแกไขระบบอินเทอรเน็ต 
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คำอธิบาย Flowchart  ข้ันตอนการดำเนินงาน การดูแลระบบอินเทอรเน็ตภายในคณะ                                                                                                                 

1. ไดรับแจงจากผูขอรับบริการ/ผูรับบริการกรอกแบบฟอรมขอใชบริการเก่ียวกับระบบอินเทอรเน็ต 

2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบอาการเบื้องตน วิเคราะหและประเมินผล 

3. หากงานนั้น สามารถดำเนินการแกไขได เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถดำเนินการไดทันที  

4. หากงานนั้น ไมสามารถดำเนินการได เจาหนาท่ีจะวิเคราะหหาสาเหตุเพ่ือประสานงานไปยังสำนักคอมพิวเตอร 

ใหเขามาตรวจสอบและแกไขระบบอินเทอรเน็ตในลำดับถัดไป 

5. เม่ือดำเนินการแกไขระบบอินเทอรเน็ตเสร็จสิ้น เจาหนาท่ีจะทำการตรวจสอบระบบอินเทอรเน็ต หากสามารถใช

งานได เจาหนาท่ีจะแจงใหผูรับบริการทราบเก่ียวกับปญหาความขัดของของระบบอินเทอรเน็ตและความเรียบรอย

แกผูรับบริการ ถาหากยังไมสามารถใชงานได เจาหนาท่ีจะดำเนินการแกไขระบบอินเทอรเนตในลำดับถัดไป 

6. ทำรายงานสรุปผลการใหบริการตอหัวหนางาน / วิเคราะหและปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งๆข้ึน  
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9.ติดตั้ง ซอมแซม โปรแกรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลของบุคลากรภายในคณะฯ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร                 
ผูรับผิดชอบหลักในการดำเนนิการ(คณะฯ) : นายอรรถสิทธิ์ ศรีรักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร   
ข้ันตอนการดำเนินงาน  การติดตั้ง ซอมแซม โปรแกรมคอมพิวเตอรสวนบคุคลของบุคลากรภายในคณะฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มตน 

ไดรับการแกไขเรียบรอย   

ดำเนินการซอมแซมโปรแกรมในสวนท่ีเสียหาย 
(ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3 ชม.) 

ตรวจเช็คการทำงาน

ของโปรแกรม 

พบขอผิดพลาดของโปรแกรม 

รายงานผลการดำเนินงาน / การใหบริการตอ

ผูบังคับบัญชา 

ไดรับแจงจากผูรับบรกิาร/

กรอกแบบฟอรมแจงซอม  

ไมพบขอผิดพลาดของโปรแกรม 
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คำอธิบาย Flowchart  ข้ันตอนการดำเนินงาน การติดตั้ง ซอมแซม โปรแกรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ

บุคลากรภายในคณะฯ 

1. ไดรับแจงจากผูขอรับบริการ/ผูรับบริการกรอกแบบฟอรมขอใชบริการ 

2. เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบการทำงานของโปรแกรมวามีขอผิดพลาดหรือไม หากมีขอผิดพลาด จะ

ดำเนินการซอมในทันที 

3. หากไมมีขอผิดพลาด เจาหนาท่ีจะทำการแจงไปยังผูใหบริการและลงรายละเอียดเก่ียวกับการทำงานของ

โปรแกรม 

4. เจาหนาท่ีลงบันทึกรายละเอียดในแบบฟอรมขอใชบริการ 

5. รายงานผลการดำเนินงาน 
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กฎหมายที่เกีย่วของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้า   ๒๔ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

	
พระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  (ฉบับที่  ๒) 
พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๓  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

เป็นปีที่  ๒  ในรัชกาลปัจจุบัน 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   

ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๐” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหนึ่งร้อยย่ีสิบวันนับแต่วันประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๔  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
“มาตรา ๔ ให้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการ 

ตามพระราชบัญญัตินี้  และให้มีอํานาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่กับออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบัติการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงและประกาศนั้น  เม่ือได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้” 
มาตรา ๔ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา  ๑๑  แห่งพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 



หน้า   ๒๕ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

“ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับ
สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย  ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 
สองแสนบาท 

ให้รัฐมนตรีออกประกาศกําหนดลักษณะและวิธีการส่ง  รวมทั้งลักษณะและปริมาณของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับ  
และลักษณะอันเป็นการบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย” 

มาตรา ๕ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๒  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๒ ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  มาตรา  ๗  มาตรา  ๘   
หรือมาตรา  ๑๑  เป็นการกระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เก่ียวกับการรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ  ความปลอดภัยสาธารณะ  ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ  
หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี  และปรับตั้งแต่
สองหม่ืนบาทถึงหนึ่งแสนสี่หม่ืนบาท 

ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี  และปรับตั้งแต่สองหม่ืนบาทถึง
สองแสนบาท 

ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา  ๙  หรือมาตรา  ๑๐  เป็นการกระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรือระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหน่ึง  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบห้าปี  และปรับตั้งแต่หกหม่ืนบาท
ถึงสามแสนบาท 

ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสามโดยมิได้มีเจตนาฆ่า  แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่น 
ถึงแก่ความตาย  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่ห้าปีถึงย่ีสิบปี  และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท” 

มาตรา ๖ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๒/๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“มาตรา ๑๒/๑ ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา  ๙  หรือมาตรา  ๑๐  เป็นเหตุให้เกิดอันตราย
แก่บุคคลอื่นหรือทรัพย์สินของผู้อื่น  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสิบปี  และปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา  ๙  หรือมาตรา  ๑๐  โดยมิได้มีเจตนาฆ่า  แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่น
ถึงแก่ความตาย  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่ห้าปีถึงย่ีสิบปี  และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท” 

มาตรา ๗ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสอง  วรรคสาม  วรรคสี่  และวรรคห้าของมาตรา  ๑๓  
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 



หน้า   ๒๖ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

“ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช้เป็นเครื่องมือในการกระทํา
ความผิดตามมาตรา  ๑๒  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี  หรือปรับไม่เกินสี่หม่ืนบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระทํา
ความผิดตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  มาตรา  ๗  มาตรา  ๘  มาตรา  ๙  มาตรา  ๑๐  หรือมาตรา  ๑๑   
หากผู้นําไปใช้ได้กระทําความผิดตามมาตรา  ๑๒  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  หรือต้องรับผิดตามมาตรา  ๑๒  
วรรคสองหรือวรรคสี่  หรือมาตรา  ๑๒/๑  ผู้จําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งดังกล่าวจะต้องรับผิดทางอาญา
ตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงขึ้นด้วย  ก็เฉพาะเม่ือตนได้รู้หรืออาจเล็งเห็นได้ว่าจะเกิดผลเช่นที่เกิดขึ้นนั้น 

ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระทํา
ความผิดตามมาตรา  ๑๒  วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม  หากผู้นําไปใช้ได้กระทําความผิดตามมาตรา  ๑๒  วรรคหนึ่ง
หรือวรรคสาม  หรือต้องรับผิดตามมาตรา  ๑๒  วรรคสองหรือวรรคสี่  หรือมาตรา  ๑๒/๑  ผู้จําหน่าย 
หรือเผยแพร่ชุดคําสั่งดังกล่าวต้องรับผิดทางอาญาตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงขึ้นนั้นด้วย 

ในกรณีที่ผู้จําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งผู้ใดต้องรับผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  และตามวรรคสาม
หรือวรรคสี่ด้วย  ให้ผู้นั้นต้องรับโทษที่มีอัตราโทษสูงที่สุดแต่กระทงเดียว” 

มาตรา ๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๔  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๔ ผู้ใดกระทําความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี   
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(๑) โดยทุจริต  หรือโดยหลอกลวง  นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือน
หรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ  โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย
แก่ประชาชน  อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๒) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ  โดยประการที่น่าจะเกิด 
ความเสียหายต่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ  ความปลอดภัยสาธารณะ  ความม่ันคง 
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ  หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ  หรือก่อให้เกิด
ความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

(๓) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ  อันเป็นความผิดเก่ียวกับความม่ันคง
แห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๔) นําเข้ าสู่ ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ  ที่ มีลักษณะอันลามกและข้อมูล 
คอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 



หน้า   ๒๗ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

(๕) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม  (๑)  
(๒)  (๓)  หรือ  (๔) 

ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึง  (๑)  มิได้กระทําต่อประชาชน  แต่เป็นการกระทําต่อบุคคลใด
บุคคลหน่ึง  ผู้กระทํา  ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี  
หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  และให้เป็นความผิดอันยอมความได้” 

มาตรา ๙ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๕  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๕ ผู้ให้บริการผู้ใดให้ความร่วมมือ  ยินยอม  หรือรู้เห็นเป็นใจให้มีการกระทําความผิด
ตามมาตรา  ๑๔  ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน  ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับผู้กระทําความผิด
ตามมาตรา  ๑๔ 

ให้รัฐมนตรีออกประกาศกําหนดข้ันตอนการแจ้งเตือน  การระงับการทําให้แพร่หลายของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์  และการนําข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ 

ถ้าผู้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่าตนได้ปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตามวรรคสอง  ผู้นั้นไม่ต้อง
รับโทษ” 

มาตรา ๑๐ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๖ ผู้ใดนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อื่น  และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น  ตัดต่อ  เติม  หรือดัดแปลง 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใด  โดยประการท่ีน่าจะทําให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง  ถูกดูหม่ิน  
ถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี  และปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถ้าการกระทําตามวรรคหน่ึงเป็นการกระทําต่อภาพของผู้ตาย  และการกระทํานั้นน่าจะทําให้บิดา  
มารดา  คู่สมรส  หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียง  ถูกดูหม่ิน  หรือถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  
ผู้กระทําต้องระวางโทษดังที่บัญญัติไว้ในวรรคหน่ึง 

ถ้าการกระทําตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  เป็นการนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยสุจริตอันเป็น
การติชมด้วยความเป็นธรรม  ซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อมกระทํา  ผู้กระทําไม่มีความผิด 

ความผิดตามวรรคหน่ึงและวรรคสองเป็นความผิดอันยอมความได้ 
ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองตายเสียก่อนร้องทุกข์  ให้บิดา  มารดา  คู่สมรส  

หรือบุตรของผู้เสียหายร้องทุกข์ได้  และให้ถือว่าเป็นผู้เสียหาย” 
มาตรา ๑๑ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๖/๑  และมาตรา  ๑๖/๒  แห่งพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐   



หน้า   ๒๘ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

“มาตรา ๑๖/๑ ในคดีความผิดตามมาตรา  ๑๔  หรือมาตรา  ๑๖  ซึ่งมีคําพิพากษาว่าจําเลย 
มีความผิด  ศาลอาจสั่ง 

(๑) ให้ทําลายข้อมูลตามมาตราดังกล่าว 
(๒) ให้โฆษณาหรือเผยแพร่คําพิพากษาทั้งหมดหรือแต่บางส่วนในสื่ออิเล็กทรอนิกส์  วิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  หรือสื่ออื่นใด  ตามที่ศาลเห็นสมควร  โดยให้จําเลยเป็นผู้ชําระค่าโฆษณา 
หรือเผยแพร่ 

(๓) ให้ดําเนินการอื่นตามที่ศาลเห็นสมควรเพื่อบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทํา
ความผิดนั้น 

มาตรา ๑๖/๒ ผู้ใดรู้ว่าข้อมูลคอมพิวเตอร์ในความครอบครองของตนเป็นข้อมูลที่ศาลสั่งให้ทําลาย
ตามมาตรา  ๑๖/๑  ผู้นั้นต้องทําลายข้อมูลดังกล่าว  หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษก่ึงหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้ 
ในมาตรา  ๑๔  หรือมาตรา  ๑๖  แล้วแต่กรณี” 

มาตรา ๑๒ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๗/๑  ในหมวด  ๑  ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“มาตรา ๑๗/๑ ความผิดตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  มาตรา  ๗  มาตรา  ๑๑  มาตรา  ๑๓  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๑๖/๒  มาตรา  ๒๓  มาตรา  ๒๔  และมาตรา  ๒๗  ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต่งตั้ง
มีอํานาจเปรียบเทียบได้ 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต่งตั้งตามวรรคหนึ่งให้มีจํานวนสามคนซึ่งคนหน่ึงต้องเป็น
พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได้ทําการเปรียบเทียบกรณีใดและผู้ต้องหาได้ชําระเงินค่าปรับ 
ตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแล้ว  ให้ถือว่าคดีนั้นเป็นอันเลิกกัน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ในกรณีที่ผู้ตอ้งหาไม่ชําระเงินค่าปรับภายในระยะเวลาที่กําหนด  ให้เร่ิมนับอายุความในการฟ้องคดีใหม่
นับตั้งแต่วันที่ครบกําหนดระยะเวลาดังกล่าว” 

มาตรา ๑๓ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๘  และมาตรา  ๑๙  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๘ ภายใต้บังคับมาตรา  ๑๙  เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มี 
เหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  หรือในกรณีที่มีการร้องขอตามวรรคสอง  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจอย่างหนึ่งอย่างใด  ดังต่อไปนี้  เฉพาะที่จําเป็นเพื่อประโยชน์ในการใช้เป็น
หลักฐานเก่ียวกับการกระทําความผิดและหาตัวผู้กระทําความผิด 



หน้า   ๒๙ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

(๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการกระทําความผิดมาเพื่อให้ถ้อยคํา   
ส่งคําชี้แจงเป็นหนังสือ  หรือส่งเอกสาร  ข้อมูล  หรือหลักฐานอื่นใดที่อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ 

(๒) เรียกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผู้ให้บริการเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์
หรือจากบุคคลอื่นที่เก่ียวข้อง 

(๓) สั่งให้ผู้ให้บริการส่งมอบข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการที่ต้องเก็บตามมาตรา  ๒๖  หรือที่อยู่ 
ในความครอบครองหรือควบคุมของผู้ให้บริการให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือให้เก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ก่อน 

(๔) ทําสําเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มี 
เหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระทําความผิด  ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์นั้นยังมิได้อยู่ในความครอบครอง
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๕) สั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์  
ส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๖) ตรวจสอบหรือเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์  ข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด  อันเป็นหลักฐานหรืออาจใช้เป็นหลักฐานเกี่ยวกับ 
การกระทําความผิด  หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผู้กระทําความผิดและสั่งให้บุคคลนั้นส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์  
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  ที่เก่ียวข้องเท่าที่จําเป็นให้ด้วยก็ได้ 

(๗) ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด  หรือสั่งให้บุคคลที่เก่ียวข้องกับการเข้ารหัสลับ
ของข้อมูลคอมพิวเตอร์  ทําการถอดรหัสลับ  หรือให้ความร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการถอดรหัสลับ
ดังกล่าว 

(๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จําเป็นเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการทราบรายละเอียด
แห่งความผิดและผู้กระทําความผิด 

เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา  ในบรรดาความผิดอาญาต่อกฎหมายอื่นซึ่งได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์  ข้อมูลคอมพิวเตอร์   
หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหรือเป็นส่วนหนึ่งในการกระทําความผิด   
หรือมีข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้องกับการกระทําความผิดอาญาตามกฎหมายอื่น  พนักงานสอบสวน 
อาจร้องขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหน่ึงดําเนินการตามวรรคหน่ึงก็ได้  หรือหากปรากฏข้อเท็จจริง
ดังกล่าวต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ 
รีบรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานแล้วแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพื่อดําเนินการต่อไป 

ให้ผู้ได้รับการร้องขอจากพนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง  (๑)  (๒)  และ  (๓)  ดําเนินการ 
ตามคําร้องขอโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับคําร้องขอ  หรือภายในระยะเวลาที่พนักงาน



หน้า   ๓๐ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

เจ้าหน้าที่กําหนดซึ่งต้องไม่น้อยกว่าเจ็ดวันและไม่เกินสิบห้าวัน  เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุสมควร  ต้องได้รับอนุญาต
จากพนักงานเจ้าหน้าที่  ทั้งนี้  รัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดระยะเวลาที่ต้องดําเนินการ 
ที่เหมาะสมกับประเภทของผู้ให้บริการก็ได้ 

มาตรา ๑๙ การใช้อํานาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ย่ืนคําร้องต่อศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําสั่งอนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการ
ตามคําร้อง  ทั้งนี้  คําร้องต้องระบุเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบุคคลใดกระทําหรือกําลังจะกระทําการอย่างหน่ึง
อย่างใดอันเป็นความผิด  เหตุที่ต้องใช้อํานาจ  ลักษณะของการกระทําความผิด  รายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณ์
ที่ใช้ในการกระทําความผิดและผู้กระทําความผิด  เท่าที่สามารถจะระบุได้  ประกอบคําร้องด้วย  ในการพิจารณา
คําร้องให้ศาลพิจารณาคําร้องดังกล่าวโดยเร็ว 

เม่ือศาลมีคําสั่งอนุญาตแล้ว  ก่อนดําเนินการตามคําสั่งของศาล  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งสําเนา
บันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ทําให้ต้องใช้อํานาจตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  มอบให้เจ้าของ
หรือผู้ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไว้เป็นหลักฐาน  แต่ถ้าไม่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่  
ณ  ที่นั้น  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งมอบสําเนาบันทึกนั้นให้แก่เจ้าของหรือผู้ครอบครองดังกล่าวในทันที 
ที่กระทําได้ 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้เป็นหัวหน้าในการดําเนินการตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  
ส่งสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแห่งการดําเนินการให้ศาลที่มีเขตอํานาจภายใน 
สี่สิบแปดชั่วโมงนับแต่เวลาลงมือดําเนินการ  เพื่อเป็นหลักฐาน 

การทําสําเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรา  ๑๘  (๔)  ให้กระทําได้เฉพาะเม่ือมีเหตุอันควร 
เชื่อได้ว่ามีการกระทําความผิด  และต้องไม่เป็นอุปสรรคในการดําเนินกิจการของเจ้าของหรือผู้ครอบครอง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นเกินความจําเป็น 

การยึดหรืออายัดตามมาตรา  ๑๘  (๘)  นอกจากจะต้องส่งมอบสําเนาหนังสือแสดงการยึดหรืออายัด
มอบให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไว้เป็นหลักฐานแล้ว  พนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งยึด 
หรืออายัดไว้เกินสามสิบวันมิได้  ในกรณีจําเป็นที่ต้องยึดหรืออายัดไว้นานกว่านั้น  ให้ย่ืนคําร้องต่อศาลที่มี
เขตอํานาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได้  แต่ศาลจะอนุญาตให้ขยายเวลาคร้ังเดียวหรือหลายคร้ัง
รวมกันได้อีกไม่เกินหกสิบวัน  เม่ือหมดความจําเป็นที่จะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนดเวลาดังกล่าวแล้ว  
พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องส่งคืนระบบคอมพิวเตอร์ที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 

หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคห้าให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
มาตรา ๑๔ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๒๐  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 



หน้า   ๓๑ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

“มาตรา ๒๐ ในกรณีที่มีการทําให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์  ดังต่อไปนี้  พนักงานเจ้าหน้าที่
โดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจย่ืนคําร้องพร้อมแสดงพยานหลักฐานต่อศาลที่มีเขตอํานาจขอให้มี
คําสั่งระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

(๑) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อาจกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรตามท่ีกําหนดไว้

ในภาค  ๒  ลักษณะ  ๑  หรือลักษณะ  ๑/๑  แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
(๓) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ เป็นความผิดอาญาตามกฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา 

หรือกฎหมายอื่นซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  
และเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายนั้นหรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญาได้ร้องขอ 

ในกรณีที่มีการทําให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อย 
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์
จะมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ย่ืนคําร้องพร้อมแสดงพยานหลักฐานต่อศาลที่มีเขตอํานาจขอให้มีคําสั่ง
ระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ได้  ทั้งนี้  ให้นําบทบัญญัติ
ว่าด้วยคณะกรรมการที่มีอํานาจดําเนินการพิจารณาทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองมาใช้บังคับกับการประชุมของคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยอนุโลม 

ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามวรรคสองข้ึนคณะหนึ่ง 
หรือหลายคณะ  แต่ละคณะให้มีกรรมการจํานวนเก้าคนซึ่งสามในเก้าคนต้องมาจากผู้แทนภาคเอกชน 
ด้านสิทธิมนุษยชน  ด้านสื่อสารมวลชน  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือด้านอื่นที่เก่ียวข้อง  และให้กรรมการ
ได้รับค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีกําหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

การดําเนินการของศาลตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ให้นําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
มาใช้บังคับโดยอนุโลม  ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งให้ระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  พนักงานเจ้าหน้าที่จะทําการระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์
นั้นเองหรือจะสั่งให้ผู้ให้บริการระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นก็ได้  ทั้งนี้  ให้รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดหลักเกณฑ์  ระยะเวลา  และวิธีการปฏิบัติสําหรับการระงับการทําให้แพร่หลายหรือ 
ลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันโดยคํานึงถึงพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  เว้นแต่ศาลจะมีคําสั่งเป็นอย่างอื่น 

ในกรณีที่มีเหตุจําเป็นเร่งด่วน  พนักงานเจ้าหน้าที่จะย่ืนคําร้องตามวรรคหนึ่งไปก่อนที่จะได้รับ
ความเห็นชอบจากรัฐมนตรี  หรือพนักงานเจ้าหน้าที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกลั่นกรอง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์จะย่ืนคําร้องตามวรรคสองไปก่อนที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได้  แต่ทั้งนี้ต้องรายงาน 
ให้รัฐมนตรีทราบโดยเร็ว” 



หน้า   ๓๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

มาตรา ๑๕ ให้ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา  ๒๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ชุดคําสั่งไม่พึงประสงค์ตามวรรคหน่ึงหมายถึงชุดคําสั่งที่ มีผลทําให้ข้อมูลคอมพิวเตอร์   
หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือชุดคําสั่งอื่นเกิดความเสียหาย  ถูกทําลาย  ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม  
ขัดข้องหรือปฏิบัติงานไม่ตรงตามคําสั่ง  หรือโดยประการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  เว้นแต่ 
เป็นชุดคําสั่งไม่พึงประสงค์ที่อาจนํามาใช้เพื่อป้องกันหรือแก้ไขชุดคําสั่งดังกล่าวข้างต้น  ทั้งนี้  รัฐมนตรี 
อาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดรายชื่อ  ลักษณะ  หรือรายละเอียดของชุดคําสั่งไม่พึงประสงค์ 
ซึ่งอาจนํามาใช้เพื่อป้องกันหรือแก้ไขชุดคําสั่งไม่พึงประสงค์ก็ได้” 

มาตรา ๑๖ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๒๒  มาตรา  ๒๓  มาตรา  ๒๔  และมาตรา  ๒๕   
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๒๒ ห้ามมิให้พนักงานเจ้าหน้าที่และพนักงานสอบสวนในกรณีตามมาตรา  ๑๘  วรรคสอง  
เปิดเผยหรือส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูลของผู้ใช้บริการท่ีได้มา
ตามมาตรา  ๑๘  ให้แก่บุคคลใด 

ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับกับการกระทําเพื่อประโยชน์ในการดําเนินคดีกับผู้กระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้หรือผู้กระทําความผิดตามกฎหมายอื่นในกรณีตามมาตรา  ๑๘  วรรคสอง   
หรือเพื่อประโยชน์ในการดําเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่เ ก่ียวกับการใช้อํานาจหน้าที่โดยมิชอบ 
หรือกับพนักงานสอบสวนในส่วนที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๑๘  วรรคสอง  โดยมิชอบ   
หรือเป็นการกระทําตามคําสั่งหรือที่ได้รับอนุญาตจากศาล 

พนักงานเจ้าหน้าที่หรือพนักงานสอบสวนผู้ใดฝ่าฝืนวรรคหนึ่งต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี  
หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๓ พนักงานเจ้าหน้าที่หรือพนักงานสอบสวนในกรณีตามมาตรา  ๑๘  วรรคสอง  
ผู้ใดกระทําโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นล่วงรู้ข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูล
ของผู้ใช้บริการ  ที่ได้มาตามมาตรา  ๑๘  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๔ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการที่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือพนักงานสอบสวนได้มาตามมาตรา  ๑๘  และเปิดเผยข้อมูลนั้นต่อ 
ผู้หนึ่งผู้ใด  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี  หรือปรับไม่เกินสี่หม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๕ ข้อมูล  ข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้มา
ตามพระราชบัญญัตินี้หรือที่พนักงานสอบสวนได้มาตามมาตรา  ๑๘  วรรคสอง  ให้อ้างและรับฟังเป็น
พยานหลักฐานตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นอันว่าด้วย 
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การสืบพยานได้  แต่ต้องเป็นชนิดที่มิได้เกิดขึ้นจากการจูงใจ  มีคําม่ันสัญญา  ขู่เข็ญ  หลอกลวง  หรือโดยมิชอบ
ประการอื่น” 

มาตรา ๑๗ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา  ๒๖  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๒๖ ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน
นับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์  แต่ในกรณีจําเป็น  พนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งให้ผู้ให้บริการผู้ใด
เก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวันแต่ไม่เกินสองปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย 
และเฉพาะคราวก็ได้” 

มาตรา ๑๘ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา  ๒๘  แห่งพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐   

“ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  อาจได้รับค่าตอบแทนพิเศษ
ตามที่รัฐมนตรีกําหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

ในการกําหนดให้ได้รับค่าตอบแทนพิเศษต้องคํานึงถึงภาระหน้าที่  ความรู้ความเชี่ยวชาญ   
ความขาดแคลนในการหาผู้มาปฏิบัติหน้าที่หรือมีการสูญเสียผู้ปฏิบัติงานออกจากระบบราชการเป็นจํานวนมาก  
คุณภาพของงาน  และการดํารงตนอยู่ในความยุติธรรมโดยเปรียบเทียบค่าตอบแทนของผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 
ในกระบวนการยุติธรรมด้วย” 

มาตรา ๑๙ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๓๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“มาตรา ๓๑ ค่าใช้จ่ายในเร่ืองดังต่อไปนี้  รวมทั้งวิธีการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี
กําหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

(๑) การสืบสวน  การแสวงหาข้อมูล  และรวบรวมพยานหลักฐานในคดีความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) การดําเนินการตามมาตรา  ๑๘  วรรคหน่ึง  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  และมาตรา  ๒๐ 
(๓) การดําเนินการอื่นใดอันจําเป็นแก่การป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิด 

ตามพระราชบัญญัตินี้” 
มาตรา ๒๐ บรรดาระเบียบหรือประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ยังคง 
ใช้บังคับต่อไปเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้  จนกว่าจะมีระเบียบหรือประกาศที่ต้อง
ออกตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัตินี้  ใช้บังคับ 
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การดําเนินการออกระเบียบหรือประกาศตามวรรคหนึ่ง  ให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวัน
นับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถดําเนินการได้ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมรายงานเหตุผลที่ไม่อาจดําเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ   

มาตรา ๒๑ ให้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  มีบทบัญญัติบางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปราม 
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน  ซึ่งมีรูปแบบการกระทําความผิดที่มีความซับซ้อนมากข้ึน
ตามพัฒนาการทางเทคโนโลยีซึ่งเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและโดยท่ีมีการจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมซึ่งมีภารกิจในการกําหนดมาตรฐานและมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  รวมทั้ง 
การเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ  
สมควรปรับปรุงบทบัญญัติในส่วนที่เก่ียวกับผู้รักษาการตามกฎหมาย  กําหนดฐานความผิดขึ้นใหม่  และแก้ไข
เพ่ิมเติมฐานความผิดเดิม  รวมทั้งบทกําหนดโทษของความผิดดังกล่าว  การปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ์
ในการระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์  ตลอดจนกําหนดให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบ 
ซึ่งมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  
และแก้ไขเพ่ิมเติมอํานาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมย่ิงขึ้น  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 
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