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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีผล

ต่่อการรัับรู้้�คำหลายความหมายในภาษาไทยของนัักศึึกษาจีีนที่่�เรีียนสาขาวิิชาภาษาไทย 

ในเขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วง โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงผสมผสาน ด้้วยการเก็็บข้้อมููลจาก

นัักศึึกษาจีีนในระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 3-4 จำนวน 108 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมข้อ้มูลู คือื แบบสอบถาม สถิติิิที่่�ใช้ก้ารวิเิคราะห์ข้์้อมูลู คือื ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน สถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบสมมติิฐาน คืือ การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ประเภทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นัักศึึกษาจีีนใช้้มากที่่�สุด คืือ 

ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ประเภทของแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้มากที่่�สุุด คืือ เว็็บไซต์์กููเกิิล (Google) 

ประเภทของสื่่�อออนไลน์์ไทยที่่�ใช้้เพื่่�อการเรีียนและพััฒนาทัักษะภาษาไทยมากที่่�สุุด คืือ 

ละคร โดยระยะเวลาที่่�เข้้าใช้้มากที่่�สุุด คืือ 1 ชั่่�วโมง-น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง ส่่วนความถี่่� 

ในการใช้้แพลตฟอร์์มและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไทยในแต่่ละสััปดาห์์ พบว่่า นัักศึึกษาจีีน 

ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยใช้้ ทำให้้ศัักยภาพของสื่่�อในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับคำหลาย 

ความหมายให้้กัับผู้้�เรีียนชาวจีีนยัังไม่่สามารถใช้้งานได้้เต็็มที่่�

	ปั ัจจััยด้้านชาติิพัันธุ์์�ไม่่มีีผลต่่อความถี่่�ในการใช้้แพลตฟอร์์มและการรัับชมสื่่�อ

ออนไลน์์ไทย โดยไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านชั้้�นปีีการศึึกษากลัับมีีผล

* บทความวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ประเภท Investigator Initiated 

Project (IIP) ประจำปีีการศึึกษา 2565 และทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยในโครงการ “การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในการจััด 

การเรีียนการสอนภาษาไทยภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างไทยจีีน” จากหััวข้้อวิิจััยพิิเศษระดัับอุุดมศึึกษา

นานาชาติิ ตามแผนพััฒนาการศึึกษากว่่างซีี เขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วง สาธารณะรััฐประชาชนจีีน 

ประจำปีี 2564
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ต่่อความถี่่�ในการรัับชมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (<0.05) รููปแบบพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ในการเรีียนและพััฒนาทัักษะภาษาไทยของนัักศึึกษาจีีนมีีพฤติิกรรม 

การ “เสพ” หรือื “รับัเข้า้” มากกว่า่การ “ใช้”้ หรือื “ส่ง่ออก” ความคิดิเห็น็ของนักัศึึกษาจีนี 

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีผลต่่อการรัับรู้้�คำหลายความหมาย 

ในภาษาไทยอยู่่�ในระดับัปานกลาง โดยหัวัข้อ้ที่่�นักัศึกึษาเห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ คือื การใช้ส้ื่่�อสังัคม 

ออนไลน์์เป็็นประจำ ทำให้้รู้้�จักคำหลายความหมายในภาษาไทยมากขึ้้�น และเห็็นตััวอย่่าง

การใช้้คำหลายความหมายในประโยคต่่าง ๆ

คำสำคััญ: พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การรัับรู้้�คำหลายความหมายภาษาไทย 

นัักศึึกษาจีีนที่่�เรีียนภาษาไทย
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Abstract
	 The purpose of this research is to study the online social media 

usage behavior which affects on the perception of Thai polysemous words 

among Chinese students studying Thai language in the Greater China region, 

particularly in Guangzhou area by utilize the mixed method. Data was 

collected from 108 Chinese students at the undergraduate level, specifically 

in their third and fourth years. The research tools used for data collection 

were questionnaires. Statistics used for data analysis included mean and 

standard deviation, and statistics for hypothesis testing were one-way analysis 

of variance.

	 The results indicate that the type of online social media that Chinese 

students mostly use is TikTok, and the predominant platform is Google’s 

website. In terms of online social media used for learning and developing 

Thai language skills is dramas, the majority of students spend 1 to less than  

2 hours using these platforms. Regarding the frequency of using Thai platforms 

and Thai online social media per week, it was found that the majority of 

Chinese students do not use them. Yet, the media’s potential to convey 

stories about multiple words to Chinese learners is not yet fully available.

	 The research indicates that factors related to ethnicity have no 

statistically significant impact on the frequency of using Thai platforms and 

watching online media. On the other hand, factors related to academic year 

have a statistically significant impact (<0.05) on the frequency of watching 
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online social media. The usage behavior of online social media for learning 

and developing Thai language skills among Chinese students tends to 

involve more “consumption” rather than “active use”. Opinions about the 

behavior of using online social media which affects on the perception of Thai 

polysemous words are moderately in agreement. The topic that students 

mostly agree with is that regularly using online social media helps them 

become more familiar with Thai polysemous words. They also find examples 

of the use of multiple meanings in different sentences.

Keywords: Online Social Media Usage Behavior, Perceptions of Polysemous 

Words, Thai Language, Chinese Students



ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 (ม.ค. 67 - มิิ.ย. 67)

	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Faculty of Humanities and Social Sciences Mahasarakham University

147

บทนำ

	สื่่� อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) เป็็นเครื่่�องมืือในการเชื่่�อมโยงและสร้้าง

ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมของมนุุษย์์ทั่่�วทุุกมุุมโลกผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต ที่่�ไม่่เพีียงเพื่่�อ 

การติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�คนทั่่�วทุุกมุุมโลกแต่่ยัังเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�สะดวกต่่อการแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นและข้้อมููลความรู้้�ระหว่่างบุุคคลที่่�มีีวััฒนธรรมและภาษาที่่�แตกต่่างกััน  

สื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงไม่่ใช่่แค่่เครื่่�องมืือที่่�เชื่่�อมปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมของผู้้�คนเท่่านั้้�น แต่่ยััง

เสริมิสร้้างสภาวะการรับัรู้้�และการเรียีนรู้้�ภาษาต่า่งประเทศ ทั้้�งยังัสามารถช่วยพัฒันาทักัษะ

การสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศได้้เป็็นอย่่างดีี

	 การรัับรู้้� (Perceptions) คือื กระบวนการที่่�ระบบประสาทของมนุุษย์์ใช้เ้พื่่�อตีีความ

และแปลความหมายของข้้อมููลจากสิ่่�งต่่าง ๆ ในสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อช่่วยในการทำความเข้้าใจ

และตีีความสถานการณ์์ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญในกระบวนการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ

	 เมื่่�อสืืบค้้นงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�คำหลายความหมายภาษาไทยในฐาน

ข้้อมููลวิิจััย China National Knowledge Infrastructure (CNKI) ซึ่่�งเป็็นฐานข้้อมููล

ที่่�รวบรวมงานวิิจััยทั้้�งบทความ วิิทยานิิพนธ์์ และประชุุมวิิชาการต่่าง ๆ ในประเทศจีีน  

ด้้วยคำว่่า “คำหลากความหมายภาษาไทย” พบว่่า มีีเพีียงการศึึกษาการรัับรู้้�เรื่่�อง 

การรับัรู้้�คำหลายความหมายภาษาจีนีของผู้้�เรียีนภาษาจีนีชาวไทยเท่า่นั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึยังัไม่พ่บ

การศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�คำหลายความหมาย

ในภาษาไทย ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาในประเด็็นดัังกล่่าว โดยคำหลายความหมายถืือเป็็น

ปรากฏการณ์์ทางภาษารููปแบบหนึ่่�งที่่�ทำให้้คำ 1 คำ มีีหลายความหมาย ซึ่่�งความหมาย

เหล่่านั้้�นจะสััมพัันธ์์หรืือไม่่สััมพัันธ์์กัันก็็ได้้ กระบวนการดัังกล่่าวเป็็นกระบวนการทาง 

ปริิชาน (cognitive processes) ซึ่่�งวงความหมายของคำอาจถููกขยายผ่่านการใช้้ภาษา

ในเชิิงอุุปลัักษณ์์ สััญลัักษณ์์ หรืือนามนััย เพื่่�อเชื่่�อมโยงวงความหมายหรืือมโนทััศน์์ 

ของคำเข้้าด้้วยกััน (Hanegreefs, 2004 อ้้างถึึงใน รุ่่�งทิิพย์์ รััตนภานุุศร และคณะ, 2549) 

ปรากฏการณ์์ที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้นส่่งผลให้้ภาษากลายเป็็นสื่่�อที่่�มีีความหมายหลากหลายและ

ลึึกซึ้้�งตามลัักษณะและพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้งาน

	 อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาเรื่่�องคำหลายความหมายนั้้�นส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นไปที่่� 

การศึึกษาในประเด็็นของความหมาย เช่่น คำหลายความหมายของคำกริิยา (กาจบััณฑิิต 

วงศ์์ศรีี, 2547; จิิรััชย์์ หิิรััญรััศ, 2550; ชััชวดีี ศรลััมพ์์, 2538; รุ่่�งทิิพย์์ รััตนภานุุศรและ

คณะ, 2549; สุุรีีเนตร จรััสจรุุงเกีียรติิ, 2559; โสภาวรรณ แสงไชย, 2537 อ้้างถึึงใน โสมรวีี  

สมเพชร, 2563) คำหลายความหมายของคำบุุพบท (ศุุภชััย ต๊ะ๊วิชิัยั, 2557 อ้า้งถึงึใน โสมรวีี 

สมเพชร, 2563) การศึึกษาเปรีียบเทีียบคู่่�คำภาษาไทยและจีีน (ภััทรา พิิเชษฐศิิลป์์, 2556 
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อ้้างถึึงใน โสมรวีี สมเพชร, 2563) ขณะที่่�การศึึกษาวิิจััยด้้านการรัับรู้้�คำหลายความหมาย

พบเพีียงงานวิิจััยของวศิิน สุุขสมบููรณ์์วงศ์์ (2563) ที่่�ศึึกษาความเข้้าใจคำอุุปลัักษณ์์รสชาติิ

ของอาหารในภาษาจีีนของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาจีีน มหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม 

โดยผลการศึึกษาพบว่่า อุุปลัักษณ์์เชิิงมโนทััศน์์ของรสชาติิในภาษาจีีนมีีความแตกต่่างกัับ

ภาษาไทย ทำให้้ผู้้�เรีียนภาษาจีีนชาวไทยอาจมีีความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อนในส่่วนความหมาย

ของรสชาติิเปรี้้�ยวและหวาน อาจเป็็นอุุปสรรคในการสื่่�อสารและการตีคีวามภาษาในอนาคต

	ด้ ้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาในประเด็็นพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีี

ผลต่่อการรัับรู้้�คำหลายความหมายในภาษาไทยกัับกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เรียีนสาขาวิิชาภาษา

ไทยในเขตปกครองตนเองกว่า่งซีจ้ี้วงประเทศจีนี โดยกำหนดพื้้�นที่่�การวิจิัยัเป็น็มหาวิทิยาลัยั 

ในเขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีการเรีียนการสอนสาขาวิิชาภาษาไทย

มากเป็็นอัันดัับต้้นของประเทศจีีน และยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีชาติิพัันธุ์์�จ้วงอาศััยอยู่่�มากที่่�สุด  

การศึกึษาพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีผีลต่อ่การรับัรู้้�คำหลายความหมายในภาษา

ไทยของนักัศึกึษาจีนีที่่�เรียีนสาขาวิชิาภาษาไทยในเขตปกครองตนเองกว่่างซีจี้ว้งประเทศจีีน

ในครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาด้้านการเรีียนการสอนภาษาไทยในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยเพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�คำหลายความหมายในภาษาไทยของนัักศึึกษาจีีนที่่�เรีียนสาขา

วิิชาภาษาไทยในเขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วง

สมมติิฐานการวิิจััย

	 H1 นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทยในเขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วงที่่�มีีชาติิพัันธุ์์� 

ต่า่งกันั มีพีฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีผีลต่อ่การรับัรู้้�คำหลายความหมายในภาษา

ไทยต่่างกััน

	 H2 นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทยในเขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วงที่่�มีชั้้�นปีี 

การศึึกษาต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีผลต่่อการรัับรู้้�คำหลาย 

ความหมายในภาษาไทยต่่างกััน

ขอบเขตการวิิจััย

	 เกณฑ์์ในการกำหนดพื้้�นที่่�การวิิจััย ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกพื้้�นที่่�ในการวิิจััยจากประเด็็น

ด้้านการเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีการเรีียนการสอนภาษาไทยเป็็นอัันดัับต้้นของประเทศ อ้้างอิิงจาก 
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งานวิจิัยัของจรัสัศรี ีจิริภาส (2562) และประเด็น็ในด้า้นการเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีทีุนุวิจิัยัด้า้นภาษา

ไทยมากที่่�สุุด อ้้างอิิงจากงานวิิจััยของ Sikakaew et al., (2022) ทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับ 

การคััดเลืือกให้้เป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับพััฒนาบุุคลากรด้้านภาษาไทยด้้วย โดยอ้้างอิิงจากบท

สัังเคราะห์์ของเฉิิน ซงหลิิง และเพ็็ญพิิสุุทธิ์์� สีีกาแก้้ว (2022) เพื่่�อศึึกษาทัักษะการรัับรู้้� 

ของนัักศึึกษาชาวจีีนที่่�มีีต่่อคำหลายความหมาย

	 เกณฑ์์ในการกำหนดกลุ่่�มคำที่่� ใช้้ ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยกำหนดชุุดคำหลาย 

ความหมายในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นชุุดคำบอกรสชาติิ ซึ่่�งถืือเป็็นชุุดคำพื้้�นฐานสำหรัับสอน

ภาษาไทยให้้ชาวต่่างชาติิตามกรอบงานวิิจััยของรุ่่�งฤดีี แผลงศร (2554) และเป็็นชุุดคำ

ที่่�แสดงการรัับรู้้�ด้วยประสาทสััมผััส ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคำที่่�มีหลายความหมาย ครอบคลุุมทั้้�ง 

มโนทััศน์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ด้วยประสาทสััมผััส มโนทััศน์์ปริิชาน และมโนทััศน์์ด้า้นอารมณ์์

ความรู้้�สึึก (Hanegreefs, 2004 อ้้างถึึงใน รุ่่�งทิิพย์์ รััตนภานุุศร และคณะ, 2549)

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นกรณีีศึึกษา โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือ 

นัักศึึกษาจีีนที่่�เรีียนสาขาวิิชาภาษาไทยในมหาวิิทยาลััยในเขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วง 

ในระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 3-4 จำนวน 108 คน จากจำนวนนัักศึึกษาทั้้�งหมด 500 คน 

โดยใช้้สููตรคำนวนของทาโร ยามาเน่่ (Yamane, 1973)

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำเนิินการด้้วยวิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed method)  

อัันประกอบด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ โดยผ่่านแบบสอบถามพฤติิกรรมการใช้้

สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และการสัมัภาษณ์น์ักัศึกึษาจีนีที่่�เรียีนสาขาวิชิาภาษาไทยเกี่่�ยวกับัปัญัหา

และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คำที่่�มีีหลายความหมายในภาษาไทย โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1. ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

กระบวนการทางปริิชาน (cognitive processes) และการรัับรู้้�ด้้วยประสาทสััมผััส 

(perception category) โดยกำหนดชุุดคำบอกรสชาติิภาษาไทยสำหรัับชาวต่่างชาติิ

ตามกรอบวิิจััยของรุ่่�งฤดีี แผลงศร (2554) และเป็็นชุุดคำที่่�เป็็นคำที่่�มีหลายความหมาย  

อัันประกอบไปด้้วยคำว่่า “เค็็ม เผ็็ด ขม เปรี้้�ยว หวาน” เพื่่�อสร้้างเครื่่�องมืือเก็็บข้้อมููล

	 2. กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยเก็็บข้้อมููลจากนัักศึึกษาจีีนที่่�เรีียนสาขาวิิชาภาษา

ไทยในมหาวิิทยาลััยในเขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วงในระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 3-4 

จำนวน 108 คน จากจำนวนนัักศึึกษาทั้้�งหมด 500 คน โดยใช้้สููตรคำนวนของทาโร  

ยามาเน่่ (Yamane, 1973) 



วารสารมนุุษย์์กัับสัังคม 
Journal of Man and Society

ปีีที่
่� 1

0 
ฉบั

ับที่
่� 1

 (
ม.

ค.
 6

7 
- 
มิิ.

ย.
 6

7)

150

	 3. สร้้างและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือให้้สััมพัันธ์์กัับวััตถุุประสงค์์ 

ของการวิจิัยั โดยเครื่่�องมือืการวิจัิัยได้เ้สนอให้ผู้้้�ทรงคุณุวุฒิุิจำนวน  3 ท่า่น ได้แ้ก่ ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้านภาษาไทย ภาษาศาสตร์์ และด้้านสถิิติิวิิจััย 

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) เพื่่�อวิิเคราะห์์หาค่่า 

ความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) >0.50

	 4. เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยข้้างต้้น

	 5. วิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีคํําถาม

ทั้้�งหมด 3 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ ชาติิพัันธุ์์� และชั้้�นปีีการศึึกษา มีีลัักษณะเป็็นคํําถามปลายปิิด 

ส่่วนด้้านพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ แบ่่งเป็็น 5 ข้้อ ได้้แก่่ (1) ประสบการณ์์ 

การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (2) ประเภทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เข้้าใช้้มากที่่�สุุด (3) ประเภท 

ของแพลตฟอร์์มภาษาไทยที่่�นัักศึึกษาเข้้าถึึง เวลา และความถี่่�ในการใช้้โดยเฉลี่่�ย 

ใน 1 สััปดาห์์ (4) ประเภทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ภาษาไทยที่่�นัักศึึกษาเข้้าถึึง เวลา และ

ความถี่่�ในการรัับชมโดยเฉลี่่�ยใน 1 สััปดาห์์ และ (5) พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ในการเรีียนและพััฒนาทัักษะภาษาไทย โดยแบ่่งเป็็น 6 ระดัับ ได้้แก่่ (1) ไม่่เคยปฏิิบััติิ  

(ค่่าเฉลี่่�ย 0.00 - 0.99) (2) แทบจะไม่่ปฏิิบััติิ (ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.80) (3) ปฏิิบััติิน้้อยครั้้�ง 

(ค่่าเฉลี่่�ย 1.81 - 2.60) (4) ปฏิิบััติิบางครั้้�ง (ค่่าเฉลี่่�ย 2.61 - 3.40) (5) ปฏิิบััติิบ่่อยครั้้�ง  

(ค่่าเฉลี่่�ย 3.41 - 4.20) และ (6) ปฏิิบััติิเป็็นประจำ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.21 - 5.00)

	 6. สรุุป และอภิิปรายผลการวิิจััย

แนวคิิดทฤษฎีีและกรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้แนวคิิดเรื่่�องพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์กัับการเรีียนภาษา 

ต่่างประเทศมาเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์ โดยสััมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านชาติิพัันธุ์์�และ

ชั้้�นปีีการศึึกษา
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ภาพ 1

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

หมายเหตุุ. จาก ผู้้�วิิจััย; 2566

	สื่่� อสัังคมออนไลน์์มิิได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือที่่�มีีแค่่เนื้้�อหาและข้้อมููลข่่าวสารเท่่านั้้�น 

แต่่ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถสร้้างกลุ่่�มหรืือเครืือข่่ายที่่�สามารถเชื่่�อมโยงผู้้�ใช้้จาก 

ทั่่�วทุุกมุุมโลกเข้้าด้้วยกัันเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ในด้้านการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ ทั้้�งยััง

สามารถช่ว่ยพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารภาษาต่า่งประเทศ ไม่ว่่า่จะเป็น็ด้า้นไวยากรณ์ ์คำศัพัท์์  

การฟััง การออกเสีียง การพููด การอ่่าน หรืือการเขีียนได้้ (Lomicka & Loard, 2016 

อ้้างถึึงใน โรสลีีน่่า สุุมาลีี, 2562) มีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์กัับการเรีียนและการพััฒนาทัักษะทางภาษา โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นการศึึกษา

ภาษาอัังกฤษ เช่่น งานวิิจััยเรื่่�องการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักเรีียนที่่�มีีความสามารถ 

ด้้านการพููดภาษาอัังกฤษระดัับสููงและปััจจััยที่่�ส่งเสริิมความสามารถด้านการพููด 

ของโรสลีนี่า่ สุมุาลี ี(2562) ผลการวิจิัยัพบว่า่ YouTube เป็น็สื่่�อออนไลน์อ์ันัดัับหนึ่่�งที่่�ผู้้�เรียีน 

ใช้้เรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษด้้วยการดููภาพยนตร์์ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาส 

ได้้ใช้้ภาษาอัังกฤษกัับคนทั่่�วโลก อีีกทั้้�งเนื้้�อหาภาษาอัังกฤษบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

มีีความน่่าสนใจ จึึงทำให้้ผู้้�เรีียนมีีแรงจููงใจในการพััฒนาทัักษะการพููดภาษาอัังกฤษได้้ดีี

	 นอกจากนี้้�รู ปแบบของสื่่� อ สัังคมออนไลน์์ประเภทต่่าง ๆ ยัั งมีีผลต่่อ 

การรัับรู้้� จดจำ และการนำไปใช้้ของนัักศึึกษาอีีกด้้วย ดัังจะเห็็นได้้จากงานวิิจััยเชิิงทดลอง

ของ Opgenhaffen และ d’Haenens (2011 อ้้างถึึงใน บุุปผา เมฆศรีีทองคำ และขจรจิิต 

บุนุนาค, 2556) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “การทดสอบองค์ค์วามรู้้�: ผลกระทบของรูปูแบบข่า่วออนไลน์์

ต่่อการเรีียนรู้้�จากข้้อมููลข่่าว” พบว่่า นัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท คณะสื่่�อสารมวลชนจาก 

Catholic University of Leuven ประเทศเบลเยี่่�ยม ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มทดลองที่่�มีีความชำนาญ

ในการใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตมีีการรัับรู้้� จดจำ และได้้รับัประโยชน์์จากรููปแบบข่่าวที่่�มีความซัับซ้้อน

มากกว่่าผู้้�ที่่�ไม่่มีีความชำนาญในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
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สรุุปผล อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้ออกแบบสอบถามพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อ 

การรัับรู้้�คำหลายความหมายในภาษาไทยของนัักศึึกษาจีีนที่่�เรีียนสาขาวิิชาภาษาไทย 

ในเขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วง จำนวน 108 คน โดยผลการศึึกษาสามารถแบ่่งออกเป็็น 

4 หััวข้้อ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

		  1.1 เพศและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

		ผู้้�  ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีจำนวน 101 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 93.52 เป็็นเพศชาย มีีจำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.48 และส่่วนใหญ่่เป็็น 

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ฮั่่�น（汉族）จำนวน 70 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.81 ขณะที่่�ชาติิพัันธุ์์�จ้้วง 

（壮族）มีีจำนวน 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.70 และยัังมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อื่่�น ๆ จำนวน  

7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.48 ตััวอย่่างเช่่น กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อี๋๋�（彝族）กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�หมััน 

（满族）และกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เหมีียว（苗族）เป็็นต้้น

		  1.2 มหาวิิทยาลััยที่่�กำลัังศึึกษา

		ผู้้�  ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่กำลัังศึึกษาอยู่่�ที่่�มหาวิิทยาลััยภาษา 

ต่่างประเทศกว่่างซีี （广西外国语学院）จำนวน 43 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.81 

มหาวิทิยาลัยัชนชาติกิว่า่งซี ี（广西民族大学）จำนวน 27 คน ร้อ้ยละ 25 มหาวิทิยาลัยั

กว่่างซีี（广西大学）จำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.33 มหาวิิทยาลััยครุุศาสตร์์ 

กว่่างซีี （广西师范大学）จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.85 มหาวิิทยาลััยไป๋๋เซ่่อ 

（百色学院）จำนวน 1 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 0.93 และอยู่่�ในมหาวิิทยาลัยัอื่่�น ๆ  เช่น่ สถาบันั 

เซีี ย ง ซืือหูู（相思湖学院） มหา วิิทยา ลััย เ ป่่ยปู้้� ว าน（北部湾大学） 

มหาวิิทยาลััยเหอฉืือ（河池学院）และมหาวิิทยาลััยกุ้้�ยหลิิน（桂林学院）จำนวน 

26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.07

		  1.3 ชั้้�นปีีการศึึกษา

		ผู้้�  ตอบแบบสอบถามเป็น็นักัศึกึษาชั้้�นปี ี3 จำนวน 65 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 

60.19 และนัักศึึกษาชั้้�นปีี 4 จำนวน 43 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.81

	 2. พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยทั่่�วไป

		  2.1 ประสบการณ์์ในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์

		  ผลการวิิ จััยพบว่่า มีี นัักศึึกษาจีีนที่่� เรีียนสาขาวิิชาภาษาไทยมีี

ประสบการณ์์ในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่า 4 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 62 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 57.41 มีีประสบการณ์์เป็็นเวลา 3-4 ปีี จำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.74  
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มีีประสบการณ์์เป็็นเวลา 1-2 ปีี จำนวน 15 คน ร้้อยละ 13.89 และมีีประสบการณ์์ 

น้้อยกว่่า 1 ปีี จำนวน 14 คน ร้้อยละ 12.96

		  2.2 ประเภทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นัักศึึกษาเข้้าใช้้มากที่่�สุุด

		  จากผลสำรวจประเภทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นัักศึึกษาจีีนเข้้าใช้้มาก

ที่่�สุุด สามารถแบ่่งเป็็น 5 ประเภท ดัังนี้้�

			   1) สื่่�อโซเชียีลมีีเดีีย อันัประกอบด้้วย ติ๊๊�กต็็อก (Tiktok) จำนวน 

27 คน อิินสตาแกรม (Instagram) จำนวน 14 คน ทวิิตเตอร์์ (Twitter) จำนวน 7 คน  

วีีแชต (WeChat) จำนวน 7 คน เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) จำนวน 5 คน ไลน์์ (Line) จำนวน 

3 คน คิิวคิิว (QQ) จำนวน 2 คน เสี่่�ยวหงซูู (XiaoHongShu) จำนวน 1 คน และ เวยป๋๋อ 

(Weibo) จำนวน 1 คน รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 67 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.04 

			   2) เครื่่�องมืือค้้นหาและเว็็บไซต์์ข้้อมููล ได้้แก่่ เว็็บไซต์์กููเกิิล 

(Google) จำนวน 27 คน ไมโครซอฟต์ บิิง (Microsoft Bing) จำนวน 2 คน เว็็บไซต์์ 

วิิกีีพีีเดีีย Wikipedia จำนวน 5 คน จำนวนรวม 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.48

			   3) วิิดีีโอเซอร์์วิิส (Video Sharing Platform) คืือ ยููทููบ 

(YouTube) จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.63  

			   4) สื่่�อข่่าวออนไลน์์ คืือ ไทยรััฐ (Thairath) จำนวน 1 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.93

			   5) แพลตฟอร์์มการประชุุมออนไลน์์ คืือ Tencent Meeting 

(VooV) จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.93

		  2.3 ประเภทของแพลตฟอร์์มภาษาไทยที่่�นักัศึึกษาเข้้าถึึงและความถี่่�

ในการใช้้

		  ประเภทของแพลตฟอร์์มภาษาไทยที่่�นักศึึกษาเข้้าถึึงและความถี่่� 

ในการใช้้ มีี 4 แพลตฟอร์์ม โดยสำรวจความถี่่�ที่่�ใช้้ในแต่่ละแพลตฟอร์์มเฉลี่่�ยใน 1 สััปดาห์์ 

แบ่่งออกเป็็น 1) ไม่่เคยใช้้ 2) ใช้้บ้้าง (น้้อยกว่่าร้้อยละ 25) 3) ใช้้บ่่อย (ร้้อยละ 25-50) 

4) ใช้้เกืือบทุุกวััน (ร้้อยละ 51-75) และ 5) ใช้้ทุุกวััน (มากกว่่าร้้อยละ 75) รายละเอีียด 

แยกตามแพลตฟอร์์มดัังนี้้�

			   1) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) พบว่่า มีผีู้้�ที่่�ไม่เ่คยใช้ ้จำนวน 57 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 52.78 ใช้้บ้้าง จำนวน 41 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.96 ใช้้บ่่อย จำนวน 9 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 8.33 และใช้้เกืือบทุุกวััน จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.93 แต่่ไม่่ปรากฏ

ผู้้�ที่่�ใช้้ทุุกวััน 
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			   2) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) พบว่่า มีีผู้้�ที่่�ไม่่เคยใช้้ จำนวน  

62 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.41  ใช้้บ้้าง จำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.78 ใช้้บ่่อย จำนวน  

12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.1 ใช้้เกืือบทุุกวััน จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.78 และใช้้ 

ทุุกวััน จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.93

			   3) อิินสตาแกรม (Instagram) พบว่่า มีีผู้้�ที่่�ไม่่เคยใช้้ จำนวน  

51 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.22 ใช้้บ้้าง จำนวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.56 ใช้้บ่่อย จำนวน 

17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.74 ใช้้เกืือบทุุกวััน จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.63 และใช้้ 

ทุุกวััน จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.85

			   4) ไลน์์ (Line) พบว่่า มีีผู้้�ที่่�ไม่่เคยใช้้ จำนวน 53 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 49.07 ใช้้บ้้าง จำนวน 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.48 ใช้้บ่่อย จำนวน 12 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 11.11 ใช้้เกืือบทุุกวััน จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.56 และใช้้ทุุกวััน 

จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.78

		  2.4 ประเภทสื่่�อสังัคมออนไลน์ภ์าษาไทยที่่�นักัศึกึษาเข้า้ถึงึและความถี่่�

ในการรัับชม

		  ประเภทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ภาษาไทยที่่�นักศึึกษาจีีนเข้้าถึึง จำนวน 

108 คน สามารถแบ่่งออกเป็็น 6 ประเภท ดัังนี้้� 1) ละคร 2) ภาพยนตร์์ 3) การ์์ตููน  

4) รายการในยููทููบ 5) ข่่าว และ 6) สารคดีี โดยความถี่่�ในการรัับชมเฉลี่่�ยใน 1 สััปดาห์์ 

แบ่่งออกเป็็น 1) ไม่่เคยรัับชม 2) รัับชมบ้้าง (น้้อยกว่่าร้้อยละ 25) 3) รัับชมบ่่อย (ร้้อยละ 

25-50) 4) รัับชมเกืือบทุุกวััน (ร้้อยละ 51-75) และ 5) รัับชมทุุกวััน (มากกว่่าร้้อยละ 75) 

โดยมีีรายละเอีียดแบ่่งตามประเภทได้้ดัังนี้้�

			   1) ละคร พบว่่า มีีผู้้�ที่่� ไม่่รัับชมละคร จำนวน 34 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 31.48 รัับชมบ้้าง จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.11 รัับชมบ่่อย จำนวน  

25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.15 รัับชมเกืือบทุุกวััน จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.48 และ

รัับชมทุุกวััน จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.78

			   2) ภาพยนตร์์ พบว่่า มีีผู้้�ที่่�ไม่่รัับชมภาพยนตร์์ จำนวน 29 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 26.85 รัับชมบ้้าง จำนวน 52 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.15 รัับชมบ่่อย จำนวน 

23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.30 รัับชมเกืือบทุุกวััน จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.78 และ

รัับชมทุุกวััน จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.93

			   3) การ์์ตููน พบว่่า มีีผู้้�ที่่�ไม่่รัับชมการ์์ตููน จำนวน 63 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 58.33 รัับชมบ้้าง จำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.78 รัับชมบ่่อย จำนวน 

12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.11 และรัับชมเกืือบทุุกวััน จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.78 

แต่่ไม่่มีีผู้้�รัับชมทุุกวััน
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			   4) รายการในยููทููบ พบว่า่ มีผีู้้�ที่่�ไม่ร่ับัชมรายการในยููทููบ จำนวน 

46 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.59 รัับชมบ้้าง จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.04 รัับชม

บ่่อย จำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.74 และรัับชมเกืือบทุุกวััน จำนวน 5 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 4.63 แต่่ไม่่มีีผู้้�รัับชมทุุกวััน 

			   5) รายการข่่าว พบว่่า มีีผู้้�ที่่�ไม่่รัับชมข่่าว จำนวน 27 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 25 รัับชมบ้้าง จำนวน 64 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.26 รัับชมบ่่อย จำนวน 

13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.04 และรัับชมเกืือบทุุกวััน จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.70 

แต่่ไม่่มีีผู้้�รัับชมทุุกวััน

			   6) สารคดีี พบว่่า มีีผู้้�ที่่�ไม่่รัับชมสารคดีี จำนวน 60 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 55.56 รัับชมบ้้าง จำนวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.56 รัับชมบ่่อย จำนวน  

12 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 11.11 รับัชมเกือืบทุกุวันั จำนวน 2 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 1.85 และรับัชม 

ทุุกวััน จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.93

	 3. พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเรีียนและพััฒนาทัักษะภาษาไทย

	 ประเภทของแพลตฟอร์์ม แอปพลิิเคชััน และเว็็บไซต์์ที่่�นัักศึึกษาจีีนใช้้มากที่่�สุุด

คืือ เว็็บไซต์์กููเกิิล (Google) ใช้้เพื่่�อสืืบค้้นข้้อมููล มีีจำนวน 49 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.37  

รองอัันดัับสองคืือ ติ๊๊�กต็็อก (Tiktok) มีีจำนวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.89 รองอัันดัับ

สามคืือ อิินสตาแกรม (Instagram) และยููทููบ (Youtube) มีีจำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

9.26 และรองอัันดัับสี่่�คืือ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และอื่่�น ๆ เช่่น ปีีลีีปีีลีี (Bilibili) มีีจำนวน 

7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.48

	ส่ ่วนประเภทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ภาษาไทยที่่�นักศึึกษาจีีนเข้้าใช้้เพื่่�อการเรีียน

และพััฒนาทัักษะภาษาไทยมากที่่�สุดคืือ ละคร มีีจำนวน 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33  

รองอัันดัับสองคืือ ภาพยนตร์์ มีีจำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.78 รองอัันดัับสาม 

คืือ ข่่าว มีีจำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.74 และรองอัันดัับสี่่�คืือ รายการในยููทููบ  

มีีจำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.81

	 ระยะเวลาที่่�นักศึึกษาจีีนเข้้าใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนและพััฒนาทัักษะ

ภาษาไทย ระยะเวลาที่่�ใช้้มากที่่�สุุดคืือ 1 ชั่่�วโมง-น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง มีีจำนวน 59 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 54.63 รองลงมาคืือ น้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง มีีจำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

37.04 ระยะเวลา 2 ชั่่�วโมง-น้้อยกว่่า 3 ชั่่�วโมง มีีจำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.48 และ

พบน้้อยที่่�สุุดคืือ ระยะเวลามากกว่่า 3 ชั่่�วโมง มีีจำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.85

	 พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเรีียนและพััฒนาทัักษะภาษาไทย 

ของนัักศึึกษาจีีนอยู่่�ในระดัับการปฏิิบััติิบางครั้้�ง (x̄̄=3.06, S.D.=0.14) โดยหััวข้้อ
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ที่่�นัักศึึกษามีีระดัับการปฏิิบััติิมากที่่�สุุดสามอัันดัับแรก คืือ อัันดัับหนึ่่�ง ใช้้ประโยชน์์ 

ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการพััฒนาทัักษะภาษาไทย (x̄̄=3.50, S.D.=1.39) อัันดัับสอง  

หาโอกาสนำคำหลายความหมายในภาษาไทยที่่�ท่านเรียีนรู้้�จากสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ปใช้ใ้นชีวีิติ 

ประจำวััน (x̄̄=3.31, S.D.=1.35) ส่่วนอัันดัับสาม เรีียนภาษาไทยออนไลน์์บนสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ (x̄̄=3.30, S.D.=1.44) ดัังแสดงรายละเอีียดในตาราง 1

ตาราง 1

ระดัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเรีียนและพััฒนาทัักษะภาษาไทย
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	 จากตาราง 1 มีีข้้อสัังเกตที่่�น่าสนใจเกี่่�ยวกัับรููปแบบพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ในการเรีียนและพััฒนาทัักษะภาษาไทยของนัักศึึกษาจีีนคืือ แบบแผนทาง

พฤติิกรรมด้้านการ “เสพ, ค้้นคว้้า” หรืือการ “รัับเข้้า” ของนัักศึึกษามีีมากกว่่าการ “ใช้้” 

หรืือการ “ส่่งออก” ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมและแบบแผนในการเรีียนที่่�นัักศึึกษา

เลืือกที่่�จะ “รัับเข้้า” มากกว่่าการ “ส่่งออก”

	 4. ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�

คำหลายความหมายในภาษาไทย

	 ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาจีีนเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีี

ผลต่่อการรัับรู้้�คำหลายความหมายในภาษาไทยอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยปานกลาง (x̄̄=3.34, 

S.D.=0.11) โดยหััวข้้อที่่�นัักศึึกษาเห็็นด้้วยมากที่่�สุุดสามอัันดัับแรก คืือ อัันดัับหนึ่่�ง การใช้้

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นประจำทำให้้รู้้�จัักคำหลายความหมายในภาษาไทยมากขึ้้�น (x̄̄=3.59, 

S.D.=1.22) และเห็็นตััวอย่่างการใช้้คำหลายความหมายในประโยคต่่าง ๆ  (x̄̄=3.59, 

S.D.=1.2) อัันดัับสอง การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นประจำทำให้้เข้้าใจคำหลายความหมาย

ในภาษาไทยมากขึ้้�น  (x̄̄=3.58, S.D.=1.25) และมีีผลต่่อการรัับรู้้�และเข้้าใจคำหลาย 

ความหมายในภาษาไทยอย่่างมาก (x̄̄=3.58, S.D.=1.31) ส่่วนอัันดัับสาม ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามรู้้�จัักและเข้้าใจว่่า คำว่่า “เปรี้้�ยว” เป็็นคำที่่�มีีหลายความหมายจากการใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ (x̄̄=3.26, S.D.=1.41) ดัังแสดงรายละเอีียดในตาราง 2

ตาราง 2

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ท่ี่�มีีผลต่อการรัับรู้้�คำหลาย 

ความหมายในภาษาไทย
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สรุุปผลการวิิจััย

	 1. พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยทั่่�วไปของนัักศึึกษาจีีนที่่�เรีียนสาขา

วิิชาภาษาไทยในเขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วง จำนวน 108 คน เป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีี 3 

จำนวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.19 และนัักศึึกษาชั้้�นปีี 4 จำนวน 43 คน คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 39.81 นักัศึกึษาจีนีที่่�เรียีนสาขาวิิชาภาษาไทยจำนวน 62 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 57.41 

มีปีระสบการณ์์ในการใช้ง้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่า 4 ปีขีึ้้�นไป โดยประเภทของสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�นัักศึึกษาจีีนเข้้าใช้้มากที่่�สุุดสามอัันดัับแรก คืือ อัันดัับหนึ่่�ง ติ๊๊�กต็็อก อัันดัับสอง 

อิินสตาแกรม และอัันดัับสาม ทวิิตเตอร์์และวีีแชต 

	 2. ประเภทของแพลตฟอร์ม์ แอปพลิเิคชันั และเว็บ็ไซต์์ที่่�นักัศึกึษาจีนีใช้ม้ากที่่�สุดุ

คือื เว็บ็ไซต์ก์ูเูกิลิ ใช้เ้พื่่�อสืบืค้น้ข้อ้มูลู ส่ว่นประเภทของสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ทยที่่�นักัศึกึษาจีนี

เข้า้ใช้เ้พื่่�อการเรียีนและพัฒันาทักัษะภาษาไทยมากที่่�สุดุคือื ละคร มีจีำนวน 36 คน คิดิเป็น็

ร้้อยละ 33.33 ระยะเวลาที่่�นัักศึึกษาจีีนเข้้าใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อการเรีียนและพััฒนา

ทัักษะภาษาไทยมากที่่�สุุดคืือ 1 ชั่่�วโมง-น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง มีีจำนวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

54.63 ส่่วนความถี่่�ในการใช้้แพลตฟอร์์มและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไทยในแต่่ละสััปดาห์์ พบว่่า 

พฤติิกรรมของนัักศึึกษาจีีนส่่วนใหญ่่ไม่่เคยใช้้

	 3. ปััจจััยด้้านชาติิพัันธุ์์�และชั้้�นปีีการศึึกษากัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�คำหลายความหมายในภาษาไทยนั้้�นมีีผลต่่างกััน กล่่าวคืือ ปััจจััย

ด้้านชาติิพัันธุ์์�ไม่่มีีผลต่่อความถี่่�ในการใช้้แพลตฟอร์์มภาษาไทยและการรัับชมสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ โดยไม่่มีนีัยัสำคััญทางสถิิติ ิ(>0.05) ส่ว่นปััจจัยัด้า้นชั้้�นปีีการศึึกษามีีผลต่่อความถี่่� 

ในการรัับชมสื่่�อออนไลน์์ประเภทการ์์ตููนและข่่าวอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (<0.05) 

	 4. พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเรีียนและพััฒนาทัักษะภาษาไทย 

ของนัักศึึกษาจีีนอยู่่�ในระดัับการปฏิิบััติิบางครั้้�ง โดยหััวข้้อที่่�นักศึึกษามีีระดัับการปฏิิบััติิ

มากที่่�สุุดสามอัันดัับแรก คืือ อัันดัับหนึ่่�ง ใช้้ประโยชน์์ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการพััฒนา

ทัักษะภาษาไทย อัันดัับสอง หาโอกาสนำคำหลายความหมายในภาษาไทยที่่�ท่านเรีียนรู้้�

จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไปใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ส่่วนอัันดัับสาม เรีียนภาษาไทยออนไลน์์บน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์
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	 5. ความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาจีนีเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีผีล

ต่อ่การรัับรู้้�คำหลายความหมายในภาษาไทยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งแตกต่่างกัับความคิิด

เห็น็เกี่่�ยวกับัพฤติิกรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ทำให้น้ักัศึกึษารู้้�จัก เข้า้ใจ และเห็็นตัวัอย่า่ง

ของคำหลายความหมายในภาษาไทยที่่�อยู่่�ในระดับัมาก สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ นักัศึกึษาเห็น็ด้ว้ย

ว่่าการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ทำให้้นัักศึึกษารู้้�จัักและได้้เห็็นตััวอย่่างของคำหลายความหมาย

มากขึ้้�น แต่่การนำไปใช้้จริิง โดยเฉพาะกลุ่่�มคำหลายความหมายประเภทคำบอกรสชาติิ  

อาจไม่่ได้้สร้้างการรัับรู้้� เข้้าใจ และทำให้้เห็็นเป็็นตััวอย่่างในเชิิงประจัักษ์์มากนััก

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยทั่่�วไปของนัักศึึกษาจีีนที่่�เรีียนสาขาวิิชา

ภาษาไทยในเขตปกครองตนเองกว่่างซีีจ้้วง ส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ในการใช้้งานสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์มากกว่่า 4 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 57.41 แสดงให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษามีีโอกาสรัับสื่่�อ

และเลืือกใช้้สื่่�อต่่าง ๆ ที่่�เหมาะกัับความสนใจและความต้้องการของตนเองจากกิิจกรรม 

ในและนอกห้อ้งเรียีน ซึ่่�งพฤติกิรรมเหล่า่นี้้�จะทำให้น้ักัศึกึษาได้เ้ห็น็และเรียีนรู้้�การใช้ค้ำศัพัท์์

และสื่่�อที่่�มีีลัักษณะทางภาษาและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง จนทำให้้เกิิดประสบการณ์์การรัับรู้้�

คำที่่�มีหลายความหมายและมีีทัักษะในการเลืือกใช้้ความหมายของคำศััพท์์ที่่�เหมาะสมกัับ

สถานการณ์์หรือืบริิบทต่่าง ๆ  เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาสภาพการเรียีนภาษา

ไทยของนัักศึึกษาชาวจีีน สาขาวิิชาภาษาไทย ระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััย ณ มณฑล

ยููนนาน สาธารณรััฐประชาชนจีีน ของ Chen (2562) ที่่�ว่่า การดููละคร ภาพยนตร์์ ข่่าว 

รายการโทรทัศัน์ ์และวีดิีิทัศัน์์ไทยเป็น็วิธิีกีารเรียีนภาษาไทยที่่�ผู้้�เรียีนจะได้ร้ับัประโยชน์ม์าก

เป็็นอัันดัับที่่�สองรองจากการพููดคุุยกัับคนไทย  

	 2. แม้้ว่่าพฤติิกรรมของนัักศึึกษาจีีนส่่วนใหญ่่ไม่่เคยใช้้แพลตฟอร์์มและสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ไทย แต่่เมื่่�อพิิจารณาเฉพาะกลุ่่�มที่่�เคยใช้้จะพบว่่า ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�มใช้้บ้้าง  

(น้้อยกว่่าร้้อยละ 25) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่ายัังคงมีีกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนส่่วนหนึ่่�งที่่�ใช้้สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ไทยอยู่่� ประกอบกัับมาตรการควบคุุมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ

รััฐบาลจีีนก็็มีีความเข้้มงวดมากขึ้้�น (Jirattikorn, 2023) ทำให้้นัักศึึกษาจีีนมีีข้้อจำกััด 

ในการเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มและสื่่�อต่่าง ๆ ด้้วย

	 3. ละครเป็็นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไทยที่่�นักศึึกษาจีีนเข้้าใช้้เพื่่�อการเรีียนและ

พััฒนาทัักษะภาษาไทยมากที่่�สุด เนื่่�องจากผู้้�ชมในประเทศจีีนมาจากบริิบททางสัังคมที่่� 

แตกต่่างออกไป ทํําให้้ผู้้�ชมมองหาสิ่่�งแปลกใหม่่หรืือสิ่่�งที่่�ขาดหายไปในสัังคมตนเอง เช่น่ ชีวีิติ 

ในโรงเรีียน ความสััมพัันธ์์แบบรุ่่�นพี่่�รุ่่�นน้้อง ความรัักโรแมนติิกของวััยรุ่่�นวััยหนุ่่�มสาว หรืือ
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เรื่่�องต้้องห้้ามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทางเพศ (อััมพร จิิรััฐติิกร และคณะ, 2562) 

นอกจากนี้้�ในปััจจุุบัันละครไทยที่่�ออกอากาศในประเทศจีีนบนแพลตฟอร์์มอิินเทอร์์เน็็ต

ทีีวีี (Internet TV) ถืือเป็็นช่่องทางการรัับชมละครไทยของผู้้�ชมชาวจีีนที่่�ได้้รัับความนิิยม 

อย่่างมาก เนื่่�องจากมีีจำนวนละครไทยมากกว่่า 300 เรื่่�องให้้เลืือกรัับชม (Chen, 2011) 

	 4. ปััจจััยด้้านชั้้�นปีีการศึึกษา นอกจากมีีผลต่่อความถี่่�ในการรัับชมสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ประเภทการ์์ตููนและข่่าวอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (<0.05) แล้้ว นัักศึึกษา 

ชั้้�นปีี 4 ยัังมีีความถี่่�ในการใช้้แพลตฟอร์์มภาษาไทยและรัับชมสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากกว่่า

ชั้้�นปีี 3 ยกเว้้นการรัับชมสื่่�อสัังคมออนไลน์์ประเภทข่่าว นัักศึึกษาชั้้�นปีี 3 มีีความถี่่� 

ในการรัับชมข่่าว (ร้้อยละ 76.9) มากกว่่านัักศึึกษาชั้้�นปีี 4 (ร้้อยละ 72.1) คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 4.8 ทั้้�งนี้้�จะสัมัพันัธ์ก์ับัรายวิชิาในหลักัสูตูรของนักัศึกึษาจีีนสาขาวิชิาภาษาไทยชั้้�นปี ี3  

ซึ่่�งจะมีีรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์หรืือภาษาไทยในสื่่�อมวลชน ทำให้้

นัักศึึกษาชั้้�นปีี 3 มีีโอกาสได้้อ่่านหรืือดููข่่าว รวมถึึงได้้ฝึึกทัักษะการอ่่านจัับใจความ อ่่านเชิิง

วิิเคราะห์์ และวิิจารณ์์ข่่าวประเภทต่่าง ๆ ในรายวิิชาดัังกล่่าวด้้วย 

	 5. รููปแบบพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเรีียนและพััฒนาทัักษะ

ภาษาไทยของนัักศึึกษาจีีน พบว่่า แบบแผนทางพฤติิกรรมด้้านการ “เสพ, ค้้นคว้้า” หรืือ 

การ “รัับเข้้า” ของนัักศึึกษามีีมากกว่่าการ “ใช้้” หรืือการ “ส่่งออก” สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

พฤติิกรรมและแบบแผนในการเรีียนที่่�ผู้้�เรีียนเลืือกที่่�จะ “รัับเข้้า” มากกว่่าการ “ส่่งออก” 

และอาจหมายถึึงโอกาสในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ “ส่่งออก” สารเป็็นภาษาไทยนั้้�น

ยัังมีีค่่อนข้้างน้้อย ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ SWOT และ TOWS Matrix เพื่่�อหาแนวทางส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเรีียนและพััฒนาทัักษะภาษาไทย

ของนัักศึึกษาจีีนไว้้ดัังนี้้�
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ตาราง 3

แนวทางส่่งเสริิมและสนัับสนุุนพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ในการเรีียนและพััฒนา

ทัักษะภาษาไทยของนัักศึึกษาจีีน

	ผู้้�วิ ิจััยเห็็นว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีผลต่่อการรัับรู้้�คำหลายความหมายภาษาไทย

สำหรัับนัักศึึกษาชาวจีีน แต่่อััตราการเข้้าถึึงสื่่�อไทยของนัักศึึกษาชาวจีีนยัังมีีจำนวน 

ไม่ม่าก ทำให้ศ้ักัยภาพของสื่่�อที่่�มีผีลต่อ่การรัับรู้้�และความเข้า้ใจคำหลายความหมายยัังไม่ไ่ด้้ 

ถููกนำมาใช้้มากนััก ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะว่่า ควรส่่งต่่อความรู้้�ด้้าน คำหลายความหมาย 

ผ่า่นสื่่�อ โดยผู้้�สอนอาจเป็น็ผู้้�กำหนดและคัดัเลือืกรูปูแบบของสื่่�อต่า่ง ๆ  ในการเรียีนการสอน  

เพื่่�อสามารถพััฒนาทัักษะการรัับรู้้�คำหลายความหมายของผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิได้้

	 6. ข้้อคิิดเห็็นของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อ

การรัับรู้้�คำที่่�มีีหลายความหมายในภาษาไทยมีีดัังนี้้� ประการแรก การเรีียนรู้้�ผ่่านวิิดีีโอและ

สื่่�อออนไลน์ช์่ว่ยให้น้ักัศึกึษาบางคนเรียีนภาษาไทยได้ด้ีขีึ้้�น ประการที่่�สอง สื่่�อสังัคมออนไลน์์

ช่ว่ยในการเข้า้ใจคำที่่�มีหลายความหมายในภาษาไทยและเข้า้ถึงึวัฒันธรรมไทย รวมทั้้�งช่ว่ย

ในการเรียีนรู้้�คำในเนื้้�อหาหลากหลาย ประการที่่�สาม การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อรับัข้อ้มูลู

และเรียีนรู้้�คำศัพัท์ใ์หม่เ่ป็น็วิธิีทีี่่�สะดวกและรวดเร็ว็ ประการที่่�สี่่� ควรส่ง่เสริมิการพัฒันาภาษา

ไทยและความเข้า้ใจในความหมายของคำ และประการสุดุท้า้ย บางครั้้�งการรับัข้อ้มูลูจากสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์อาจทำให้้นัักศึึกษาบางคนมีีความสัับสนเกี่่�ยวกัับความหมายของคำ
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ข้้อเสนอแนะ

	 1. แนวทางการจััดการเรีียนการสอนภาษาไทยในด้้านผู้้�สอน สื่่�อ และผู้้�เรีียน  

กล่า่วคือื ด้า้นผู้้�สอน ควรนำสื่่�อสมัยัใหม่ม่าใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการเรียีนภาษาและวัฒันธรรม

ไทยมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เห็็นคำศััพท์์ที่่�หลากหลาย และทำให้้เข้้าใจความหมายที่่� 

หลากหลายของคำมากขึ้้�น ด้้านสื่่�อ หากมีีข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงสื่่�อ ผู้้�สอนควรหาหนทาง 

ในการเข้้าถึึงสื่่�อจากประเทศไทย โดยอาจบัันทึึกวิิดีีโอหรืือนำข้้อมููลภาษาบางส่่วนไปใช้้

เป็็นสื่่�อประกอบการสอน ตลอดจนควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงสื่่�อออนไลน์์

เพื่่�อเรีียนภาษาและวััฒนธรรมไทยให้้มากขึ้้�น บ่่อยขึ้้�น และ ด้้านผู้้�เรีียน ควรหาโอกาสใช้้

ประโยชน์์ในการ “ส่่งออก” ภาษาไทย หรืือฝึึกฝนภาษาไทยผ่่านช่่องทางออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น

	 2. แนวทางต่่อยอดในการทำวิิจััย ศึึกษาการรัับรู้้�วัฒนธรรมและภาษาไทยผ่่าน 

ซีีรีีส์์หรืือละครไทยของนัักศึึกษาจีีน เนื่่�องจากละครไทยเป็็นสื่่�อออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม 

อย่่างสููงในกลุ่่�มผู้้�ชมชาวจีีน โดยเฉพาะละคร ซีีรีีส์์วาย
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