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บที่คัดย์่อ
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การสื่อสาร 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีพึงประสงค์ในอนาคต  

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ด้วยวธิวีจิยัเชงิสำรวจจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวนท้ังสิ้น 603 คน โดยใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมใช้สถิติการวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคณู โดยวธิ ีEnter 

 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรองค์ประกอบการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผู้ส่งสาร ด้านเนื้อหาสาร ด้านช่องทาง 

การสือ่สาร และดา้นผูร้บัสาร สามารถรว่มกนัพยากรณร์ปูแบบการสือ่สารความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่พึงประสงค์ในอนาคตได้ร้อยละ 36 (R2 =0.36) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรองค์ประกอบของประเด็นพันธกิจ

หลักของมหาวิทยาลัยมหาสารคามทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย  

ด้านการบริการวิชาการ ด้านการพัฒนานิสิต และด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สามารถ 

รว่มกนัพยากรณป์ระเดน็การสือ่สารความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม           

ที่พึงประสงค์ในอนาคตได้ร้อยละ 43 (R2 =0.43) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: การสื่อสาร ความรับผิดชอบต่อสังคม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วัันที่่�รัับบที่ควัาม: 2 พฤษภาคม 2566
  วัันแกั้ไขบที่ควัาม: 10 สิงหาคม 2566

 วัันตอบรัับบที่ควัาม: 11 สิงหาคม 2566



วารสารมนุุษย์์กัับสังคม 
Journal of Man and Society

ปีีที่
่� 9

 ฉ
บัับั

ที่่� 
2 

(ก
.ค

. 6
6 

- 
ธ.
ค.

 6
6)

32

Abstract
 This research investigated the predictive factors for social 
responsibility communication at Mahasarakham University in the future.  
This is the quantitative research via survey from the sample group exposed 
to news about Mahasarakham University’s social responsibility. The data 
set used was comprised of questionnaires completed by 603 participants. 
Percentage, mean, and standard deviation were the statistics employed 
in data analysis. Multiple regression analysis using the enter method was 
utilized to predict the social responsibility communication of Mahasarakham 
University in the future.
 The results indicated the variables of communication components 
of Mahasarakham University’s Social Responsibility in four aspects: sender, 
message, channel and receiver. These helped predict the desired future 
social responsibility communication pattern of Mahasarakham University 
by 36 percent (R2 = 0.36) with a statistical significance of 0.05. Meanwhile,  
the variables of Mahasarakham University’s mission content were five aspects: 
teaching, research, academic service, the development of students and the 
development of environmentalism. These help predict the desired future 
social responsibility communication issue of Mahasarakham University by 43 
percent (R2 = 0.43) with a statistical significance of 0.05.
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บทน�า

 การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลดีกับท้ังองค์กร 

พนักงาน และสังคมส่วนร่วม (พิชญ์ณัฐ เนื่องจำนงค์ และปาริชาต สถาปิตานนท์, 2560)  

รวมถึงมหาวิทยาลัยอันเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่มีการดำเนินภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ  

ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นการวจัิย ดา้นบรกิารวชิาการ และดา้นทำนบุำรงุศลิปะวฒันธรรม 

จงึเลง็เหน็ความสำคญัของการดำเนนิงานทีต่อบสนองความตอ้งการของสงัคม ชมุชน และ 

ประเทศชาติจะก่อให้เกิดคุณค่าและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2562)

 เมื่อจำนวนผู้เรียนลดลงทั้งจากอัตราการเกิดของประชากรไทยลดลง และ

จำนวนความตอ้งการศกึษาตอ่ในระดับอดุมศึกษาของคนไทยถึงภาวะ “อิม่ตวั” และกระแส 

การเปล่ียนแปลงทางสังคมยังเป็นปัจจัยต่อการขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยไทยหลาย

ประการ เช่น สังคมเทคโนโลยีสื่อสารแบบดิจิทัล ข้อมูลข่าวสารที่ไหลบ่าท่วมท้น และ

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (ดรุณศักด์ิ ตนิยะลาภะ, 2560) ทำให้มหาวิทยาลัยไทยคำนึง

ถึงสถานการณ์ดังกล่าว และเล็งเห็นถึงแนวทางการปรับเปลี่ยนการดำเนินภารกิจหลัก

ของตนให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนสังคม เพื่อสร้างความโดดเด่นนอกเหนือ

จากความสามารถทางวิชาการ นั่นคือ การดำเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรด้วยการบูรณาการงานเพื่อสังคมกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย เช่น  

การสร้างความเข้าใจที่ดีและถูกต้องด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างความสัมพันธ์

อันดีทั้งระหว่างบุคลากรในองค์กร และระหว่างองค์กรกับประชาชน การสร้างความรู้ 

ความเข้าใจให้สังคมตระหนัก ในประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดล้อม (วศินี นพคุณ และ

พัชนี เชยจรรยา, 2551) การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขององค์กร เป็นต้น (จิดาภา ล้อมพิทักษ์ และปาริชาต สถาปิตานนท์, 2564) สู่การดำเนิน

งานความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยั University Social Responsibility (USR) 

และเริ่มให้ความสำคัญกับการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะต่าง ๆ เพื่อสร้าง 

การรับรู้ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงกลุ่มประชาชนสาธารณะท่ัวไปเก่ียวกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านรูปแบบและประเด็น 

การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การสร้างประเด็นให้เป็นข่าว การใช้การสื่อสาร

ผ่านบุคคล การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต การสื่อสารผ่านสื่อเฉพาะกิจ และการสื่อสารผ่าน

การจัดกิจกรรมพิเศษของแต่ละสถาบัน  (กิติยา ปรัตถจริยา และปาริชาต สถาปิตานนท์, 

2552)
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 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความโดดเด่นในด้านการเรียนการสอน  

การพฒันาหลกัสตูรเพือ่รบัใชส้งัคม เชน่ รายวชิาหนึง่หลกัสตูรหนึง่ชมุชนทีเ่นน้กระบวนการ 

บูรณาการภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมหาสารคามสู่การรับใช้สังคม ด้วยแนวคิดหลัก

คือเรียนรู้คู่บริการที่ผสมผสานระหว่างความเป็นภูมิปัญญาและเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน  

โดยใช้ชุมชนและผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและ 

การจัดการความรู้ร่วมกัน เป็นต้น การดำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบัน

อดุมศึกษาต่างมีกลยุทธ์และรูปแบบการดำเนินการทีค่ล้ายคลึงกัน ดว้ยเหตุนีค้วามสามารถ

ในการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยจึงต้องอาศัยกลยุทธ์การสื่อสาร 

ทั้งในด้านรูปแบบและประเด็นเนื้อหาเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และชุมชน

สังคมเพื่อสร้างความแตกต่าง และทำให้เกิดความเข้าใจอันดีก่อให้และเกิดภาพลักษณ์ท่ีดี 

แก่มหาวิทยาลัยนั่นเอง

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบและประเด็นของการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการสื่อสารกับรูปแบบ 

การสือ่สาร ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของมหาวทิยาลยัมหาสารคามทีพ่งึประสงคใ์นอนาคต

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของประเด็นพันธกิจหลัก 

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามกับประเด็นการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่พึงประสงค์ในอนาคต

สมมติฐานการวิจัย

 1. องค์ประกอบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการสื่อสารความรับ 

ผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่พึงประสงค์ในอนาคต

 2. องค์ประกอบของประเด็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความสัมพันธ์กับประเด็นการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่พึงประสงค์ในอนาคต
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วิธีการดำเนินการวิจัย

 1. การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีเชิงสำรวจ เพื่อศึกษา

ความคดิเหน็ตอ่รปูแบบและประเดน็การส่ือสารความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม และเพื่อศึกษาปัจจัยที่สามารถพยากรณ์รูปแบบและประเด็นที่เกี่ยวกับ 

การสือ่สารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามอันพึงประสงค์ในอนาคต

 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา คือ ประชาชนที่เปิดรับ

เนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ทุกประเภทของหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบงานด้านการเผยแพร่ข่าวสาร

ข้อมูลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ กองประชาสัมพันธ์และกิจการต่างประเทศ  

กองบริการการศึกษา รวมถึงหน่วยงาน คณะ วิทยาลัยของมหาวิทยาลัยมหาสารคามซ่ึง 

ไมท่ราบจำนวนทีแ่นน่อน  ผูว้จัิยจงึกำหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสตูรของ Cochran (1977) 

โดยกำหนดระดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 และมรีะดบัความคลาดเคลือ่นท่ีรอ้ยละ 5 ซ่ึงขนาด

ตัวอย่าง เท่ากับ 385 คน ทั้งนี้ ภายหลังจากเก็บข้อมูลผู้วิจัยรับข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ที่สมบูรณ์จำนวนทั้งสิ้น 603 ชุด จึงพิจารณานำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เปิดรับเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในช่วงระยะเวลา 1 ปี คือ ตั้งแต่

เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม 2565

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งออกเป็น  

7 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา ด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ

 ส่วนที่  2 ความรู้ เกี่ ยวกับการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสั งคมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สร้างข้อคำถามจากพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

จำนวน 9 ข้อ ให้ผู้ตอบเลือกตอบ โดยการประเมินค่า 2 ระดับ คือ “ใช่” และ “ไม่ใช่”  

มีเกณฑิ์การให้คะแนนคือ ตอบถูก ได้ 1 คะแนน ตอบผิด ได้ 0 คะแนน ช่วงคะแนนคือ 

0 - 9 คะแนน สำหรับเกณฑิ์การตรวจและให้คะแนน มีดังนี้

 ข้อ 1,3,4,5,6,7,9 ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า ใช่ จะได้คะแนน 1 คะแนน 

แต่หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบข้อ 2 และ 8 ว่า ไม่ใช่ จะได้คะแนน 1 คะแนน

     เกณฑิ์คะแนนรวมในการแปลความ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ

  คะแนน 0 – 3  คือ มีความรู้น้อย

  คะแนน 4 – 6  คือ มีความรู้ปานกลาง

  คะแนน 7 – 9  คือ มีความรู้มาก
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 ส่วนที่ 3 การเปิดรับส่ือของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นข้อคำถาม 

ด้านประเภทของสื่อและเนื้อหาข่าวสารด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำหนดให้เลอืกตอบได้หลายตัวเลือก วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจง

ความถี่ และร้อยละ

 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อรูปแบบการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พัฒนาขึ้นตามองค์ประกอบของกระบวนการการสื่อสาร คือ  

ผู้ส่งสาร เน้ือหาสาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร มีเกณฑ์ิการให้คะแนน ได้แก่  

มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และ 

น้อยที่สุด (1 คะแนน) การแปลความหมาย เป็นดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)

  4.51 - 5.00 คือ เห็นด้วยในระดับมากที่สุด

  3.51 - 4.50 คือ เห็นด้วยในระดับมาก

  2.51 - 3.50 คือ เห็นด้วยในระดับปานกลาง

  1.51 - 2.50 คือ เห็นด้วยในระดับน้อย

  1.00 - 1.50 คือ เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด

 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อประเด็นการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พัฒนาขึ้นตามองค์ประกอบของพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 5 ด้าน คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการ 

วิชาการ ด้านการพัฒนานิสิต และด้านการพัฒนาส่ิงแวดล้อม เกณฑิ์คะแนนและแปล 

ความหมายเป็นเช่นเดียวกับส่วนที่ 4

 ส่วนที่ 6 ความคาดหวังที่มีต่อรูปแบบการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นข้อคำถามพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดองค์ประกอบของ

กระบวนการการสื่อสาร เกณฑิ์คะแนนและแปลความหมายเป็นเช่นเดียวกับส่วนที่ 4

 สว่นที ่7 ความคาดหวงัทีมี่ตอ่ประเดน็การสือ่สารความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นข้อคำถามพัฒนาขึ้นตามองค์ประกอบของพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เกณฑิ์คะแนนและแปลความหมายเป็นเช่นเดียวกับส่วนที่ 4

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

 ผู้วิจัยกำหนดการตรวจสอบคุณภาพวิจัย โดยดำเนินการดังนี้

 3.1 จัดส่งให้ผู้ เชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้  และประสบการณ์ตรงกับหัวข้อ 

การวิจัย จำนวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามด้วยวิธีการคำนวณหาดัชนี 

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Item-

Objective Congruence: IOC) ถา้ IOC > 0.50 ถอืวา่ขอ้คำถามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ของการวิจัย
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 3.2 นำแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการแก้ไขตามคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ

มาทดสอบ (Tryout) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรของงานวิจัยนี้  

แต่ไม่ใช่ประชากรกลุ่มเดียวกับที่นำมาศึกษา จำนวน 30 ชุด สำหรับการวิเคราะห์ 

คา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับเฉพาะในส่วนทีเ่ป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟี่า (Alpha Coefficient)  

ของครอนบัค (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)

 4. การวิเคราะห์ขอ้มลูงานวิจัยน้ีใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิตโิปรแกรมสำเรจ็รปู ดงันี้

 4.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สำหรับ

วิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 4.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สำหรับ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปร

อิสระเข้าสมการด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ท่ีระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.5 เพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบและประเด็นการสื่อสาร 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

นิยามศัพท์เฉพาะ

 การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม หมายถึง 

รูปแบบและประเด็นการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

โดยหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบงานด้านการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ได้แก่ กองประชาสัมพันธ์และกิจการต่างประเทศ กองบริการการศึกษา  

รวมถึงหน่วยงาน คณะ วิทยาลัยต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 รูปแบบการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

หมายถึง การสื่อสารของมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีพัฒนาข้ึนตามองค์ประกอบ 

ของกระบวนการการสื่อสาร คือ ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร

 ประเด็นการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

หมายถึง การสื่อสารของมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีพัฒนาข้ึนตามองค์ประกอบ 

ของพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 5 ดา้น คอื ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นการวจิยั  

ด้านการบริการวิชาการ ด้านการพัฒนานิสิต และด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม
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แนวคิดทฤษฎีีและกรอบแนวคิดการวิจัย

 แนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 

Responsibility) เป็นกระแสที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายขององค์กรภาคธุรกิจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจภาคการเงินและการตลาด ตลอดจนวงการวิชาการ เนื่องจาก

แนวคิดดังกล่าวมีเป้าประสงค์ในการส่งเสริมให้โลกเกิดความยั่งยืนและเป็นโลกท่ีดียิ่งขึ้น 

(Ward et al., 2007) จากความหมายดงักลา่ว Šimić et al., (2022) ขยายความเพิม่เตมิวา่ 

ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมมีความเชื่อมโยงถึงสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม และ

ประเด็นปัญหาในลักษณะทีค่ล้ายกัน ในทศวรรษทีผ่่านมาองค์กรประเภทไม่แสวงหาผลกำไร

ตา่งประยกุตใ์ชแ้นวคดิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมเปน็หลกัดำเนนิการ ในขณะทีภ่าคสถาบนั

อุดมศึกษามักสอดแทรกการดำเนินงานด้านสังคมในลักษณะการให้บริการทางวิชาการ 

เป็นหลัก แต่ด้วยช่วงยุคเวลาแห่งการเปลี่ยนผ่านสถานภาพของการบริหารจัดการของ

อดุมศกึษาไทยส่งผลให้เกดิการแขง่ขนักนัขึน้ มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ  จงึพยายามเลือกใชก้ลยุทธ์

ตา่ง ๆ  เพือ่ดงึดดูและรกัษาจำนวนยอดนสิตินกัศกึษาใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย เหน็จากนโยบาย

และกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยดำเนินการล้วนมีความเกี่ยวเนื่องกับประเด็นทางสังคมทั้งสิ้น  

เช่น การดูแลปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคม (Meseguer-Sánchez et al., 2020) ในขณะ 

เดียวกันการศึกษาของ Khamis & Wan Ismail, (2022) ยังพบว่าแนวคิดความรับผิดชอบ

ต่อสังคมช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร เป็นหนึ่งกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน

 ความรับผดิชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลัย (University Social Responsibility: 

USR) พัฒนาจากปรากฏการณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีหลายภาคส่วนเรียกร้อง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมกับสถาบันอุดมศึกษา เช่น ประเด็นด้านจรรยาบรรณ จริยธรรม

และคณุธรรมของสถาบนัอดุมศกึษาทีม่อบใหก้บัสงัคมผา่นกระบวนการเรยีนการสอนและ

กิจกรรมด้านการพัฒนาต่าง ๆ (Ali et al., 2021) นอกจากนี้ ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของมหาวิทยาลัยสามารถกำหนดเป็นความสมรรถนะหลักขององค์กรในการเผยแพร่และ 

ดำเนินการตามหลักการและค่านิยมทั่วไปหรือเฉพาะเจาะจงผ่านวิธีกระบวนการ 

ต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการมีส่วนร่วมกับชุมชน 

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาคม ซึ่งจากผลการดำเนินการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมจะช่วยให้มหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายแห่งความยั่งยืน นั่นคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกภาคส่วนรับรู้และศรัทธา ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

ของมหาวิทยาลัย (Santos et al., 2020; Sousa et al., 2020)
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 จากการศึกษาพบว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในบริบท 

ความรับผดิชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลัย แสดงให้เหน็ถึงแนวโน้มบทบาทของมหาวิทยาลัย 

กับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากขึ้นทั่วโลก (Meseguer-Sánchez et 

al., 2020) ยิ่งไปกว่านั้น หลักสูตรการเรียนการสอนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวทิยาลยัไดร้บัความสนใจอยา่งมากในมหาวทิยาลยัทีม่ชีื่อเสยีงและกำลงักลายเปน็มิติ

ร่วมสมัย (Kouatli, 2019) จากการทบทวนวรรณกรรมพบลักษณะของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของมหาวิทยาลัย 5 ประการ ได้แก่ 1) การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้ 

สว่นเสยีโดยใหค้วามสำคญักบัผูเ้รยีน 2) ตอบสนองความตอ้งการดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมโลก 

และทอ้งถิน่ 3) การรกัษาความยัง่ยนืทางสงัคมและการศกึษา 4) การรกัษาความยัง่ยนืทาง

เศรษฐกิจและสังคม และ 5) การรักษาความยั่งยืนของการวิจัยทางสังคม

 สำหรับความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติมีการริเริ่ม

สร้างกรอบการทำงานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย เพื่อยกระดับกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ 

ต่อสังคม เช่น โครงการสหภาพยุโรป-ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย ได้รับ

ทุนสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการยุโรป (ERASMUS) สนับสนุนเพื่อส่งเสริมมิติทางสังคม

ของการศึกษาระดับอุดมศึกษาของยุโรป และผลการศึกษาของ Bernardo et al., (2012)  

พบว่า ความเข้าใจและการนำไปปฏิบัติของการมีส่วนร่วมกับชุมชนของมหาวิทยาลัย

ประเทศออสเตรเลียและประเทศฟีิลิปปินส์มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้  เนื่องจาก 

ความแตกต่างทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และปัจจัยขององค์กร 

ที่ต่างกัน ดังนั้น การทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้าใจและตัดสินใจเข้าร่วมกับกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยจึงต้องทำความเข้าใจถึงบริบทสภาพแวดล้อม

ภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้วย

 สำหรับความรับผิดชอบในระดับเศรษฐกิจของมหาวิทยาลัยเป็นเรื่องของ 

ความสามารถในการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลักสำคัญ และความรับผิดชอบในระดับกฎหมายของมหาวิทยาลัย

เป็นเรื่องของการปฏิบัติตามข้อกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

นสิตินักศกึษา กฎหมายสิง่แวดล้อม และกฎหมายแรงงาน ตลอดจนการมีจรยิธรรม เป็นตน้ 

องค์กรจะต้องปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคม แม้ว่าบรรทัดฐานเหล่านั้นจะได้รวมอยู่ใน 

ข้อกฎหมายอย่างเป็นทางการแล้วก็ตาม (Asemah et al., 2013) กล่าวโดยสรุป  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยเป็นความรับผิดชอบในระดับสูงที่มหาวิทยาลัย 

ได้รับความคาดหวังจากสังคม คือการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสนับสนุนชุมชนทั้งใน

ระดบัทอ้งถิน่และในระดับชาต ิซึง่มหาวทิยาลัยต้องมีการออกแบบนโยบายและแนวปฏิบัติ

เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน (Carroll, 2016)
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 ดังน้ัน มหาวิทยาลัยมหาสารคามซึ่งมีปรัชญาของมหาวิทยาลัยคือ “พหูน� 

ปณฺฑิิโต ชีเว” ผู้มีปัญญาพึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน จำเป็นต้องอาศัยรูปแบบและประเด็น 

การส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

ในบทบาทของมหาวิทยาลัยที่มีต่อชุมชนและสังคมนั่นเอง

ผลการวิจัย

1. ข้อม้ลทั่วไปของผ้้ตอบแบบสอบถาม

 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 603 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 

61.91) อายุระหว่าง 18-23 ป ี(รอ้ยละ 41.96) การศึกษาระดับปรญิญาตรี (รอ้ยละ 55.39) 

สถานภาพเป็นนิสิตนักศึกษา (ร้อยละ 37.48) รายได้ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 

26.70)

2. ความร้้เกี่ยวกับความรับผิดช่อบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ระดับความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 78.44 รองลงมา  

คอื ระดับความรูป้านกลาง คดิเป็นร้อยละ 19.73 และระดับความรูน้้อย คดิเป็นร้อยละ 1.83 

ตามลำดับ โดยคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 2 คะแนน คะแนนสูงสุดเท่ากับ 9 คะแนน คะแนน

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.09 คะแนน รายละเอียดปรากฏดังตาราง 1

ตาราง 1

รัะดับควัามรัู้เกั่�ยวักัับควัามรัับผิดชอบต่อสังคมของมหาวัิที่ยาลััยมหาสารัคาม (N=603)

 ผลการวิเคราะห์คะแนนความรู้ เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามรายข้อ พบว่า ขอ้ทีมี่คะแนนสงูสุด 3 ลำดับแรก คอืมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมุ่งพัฒนาความรู้  ความสามารถให้กับนิสิตระดับอุดมศึกษาของไทย  

คิดเป็นร้อยละ 98.18 รองลงมา คือ การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย
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เพื่อมุ่งสร้างภาพลักษณ์ที่ดี คิดเป็นร้อยละ 95.85 และชื่อเสียงที่ดีของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามคือ การเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม คิดเป็นร้อยละ 92.04 

ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือการมุ่งผลิตบัณฑิิตเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน  

คิดเป็นร้อยละ 33.50

3. การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับความรับผิดช่อบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับสื่อเกี่ยวกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามทางสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด  

คดิเปน็รอ้ยละ 96.79 รองลงมา คอื สือ่กจิกรรม คดิเปน็รอ้ยละ 74.51 และสือ่บคุคล คดิเปน็

ร้อยละ 48.13 ตามลำดับ ส่วนสื่อที่เปิดรับน้อยที่สุด คือ สื่อโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 1.07

4. ความคิดเห็นต่อร้ปแบบการสื่อสารความรับผิดช่อบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

 ผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมมีความเห็นด้วยอยูใ่นระดับมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากับ 

4.23 เรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 1) มีช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย  

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือ 2) มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 

และ 3) การเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะกับเนื้อหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ตามลำดับ  

รายละเอียดปรากฏดังตาราง 2
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ตาราง 2  

คา่เฉัลั่�ยแลัะสว่ันเบ่�ยงเบนมาตรัฐานของควัามคดิเหน็ตอ่รัปูิแบบกัารัส้�อสารัควัามรับัผดิชอบ

ต่อสังคมของมหาวัิที่ยาลััยมหาสารัคาม (n=603)

5. ความคิดเห็นต่อประเด็นการสื่อสารความรับผิดช่อบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

 ผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.19 เรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 1) การรักษา และอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งเหน็คณุคา่ เป็นองคก์รต้นแบบท่ีดใีห้กบัสงัคม คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.54 

รองลงมาคือ 2) เผยแพร่ข้อมูลการปรับปรุงหลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้อง

กับแนวทางการพัฒนาประเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และ 3) การดำรงชีวิต คุณภาพชีวิต

ของนิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลัยภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 

ตามลำดับ รายละเอียดปรากฏดังตาราง 3
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ตาราง 3  

ค่าเฉัล่ั�ยแลัะส่วันเบ่�ยงเบนมาตรัฐานของควัามคิดเห็นต่อปิรัะเด็นกัารัส้�อสารั 

ควัามรัับผิดชอบต่อสังคมของมหาวัิที่ยาลััยมหาสารัคาม

6. ความคาดหวังที่มีต่อร้ปแบบการสื่อสารความรับผิดช่อบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่พึงประสงค์ในอนาคต

 ผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังอยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.09 – 4.63 สามารถเรียงลำดับ 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 1) การสื่อสารช่องทางการติดต่อมหาวิทยาลัย คณะ 

และหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นที่รู้จัก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ 2) บุคลากร 

มีความสามารถสื่อสารที่ดีกับหน่วยงานชุมชนท้ังภายในและภายนอก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.57 และ 3) เพิม่ชอ่งทางการเผยแพรข่า่วสารของมหาวทิยาลยัใหม้ากขึน้ทัง้ออนไลนแ์ละ 

ออฟีไลน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ตามลำดับ รายละเอียดปรากฏดังตาราง 4
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ตาราง 4 

ค่าเฉัล่ั�ยแลัะส่วันเบ่�ยงเบนมาตรัฐานของควัามคาดหวัังที่่�ม่ต่อรูัปิแบบกัารัส้�อสารั 

ควัามรัับผิดชอบต่อสังคมของมหาวัิที่ยาลััยมหาสารัคามที่่�พ่งปิรัะสงค์ในอนาคต

7. ความคาดหวังที่มีต่อประเด็นการสื่อสารความรับผิดช่อบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่พึงประสงค์ในอนาคต 

 ผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.29 มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.05 – 4.58 สามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 

1) การสร้างนวัตกรรมเชิงประเด็นการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือ 2) รับฟีังความคิดเห็นของสังคมชุมชนต่อมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และ 3) มีข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร รายวิชาของ

แต่ละสาขา คณะต่าง ๆ อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ตามลำดับ  

รายละเอียดปรากฏดังตาราง 5
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ตาราง 5 

ค่าเฉัล่ั�ยแลัะส่วันเบ่�ยงเบนมาตรัฐานของควัามคาดหวัังท่ี่�ม่ต่อปิรัะเด็นกัารัส้�อสารั 

ควัามรัับผิดชอบต่อสังคมของมหาวัิที่ยาลััยมหาสารัคามที่่�พ่งปิรัะสงค์ในอนาคต 

8. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการด้วยเทคนิค Enter  

ใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สมมติฐานข้อที่ 1  องค์ประกอบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ 

การสือ่สารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามทีพึ่งประสงค์ในอนาคต

 ก่อนวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบเง่ือนไขในการวิเคราะห์ พบว่า 

ตัวแปรด้านผู้ส่งสาร ด้านเนื้อหาสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้รับสาร ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity เน่ืองจาก ค่า Tolerance ทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF  

ทุกตัวแปรมีค่าไม่เกิน 10 (Stevens, 1992) แสดงว่าตัวแปรสาเหตุ (ตัวแปรต้น)  

ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตาราง 6
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ตาราง 6 

ผลักัารัวัิเครัาะห์ควัามถดถอยพหุคูณ์รัูปิแบบกัารัส้�อสารัควัามรัับผิดชอบต่อสังคม 

ของมหาวัิที่ยาลััยมหาสารัคามที่่�พ่งปิรัะสงค์ในอนาคต

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบ

การสื่อสาร (X) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสาร (X
1
) ด้านข้อความ (X

2
) ด้านช่องทาง 

การส่ือสาร (X
3
) ด้านผู้รับสาร (X

4
) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับรูปแบบการสื่อสาร 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่พึงประสงค์ในอนาคต (Y) และ

สามารถร่วมกันพยากรณ์รูปแบบการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามทีพ่งึประสงคใ์นอนาคตไดร้อ้ยละ 36 (R2 =0.36)  มคีา่สมัประสทิธิแ์บบพหคุณู 

(R) เท่ากับ 0.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถเขียนเป็นสมการถดถอย

เชิงเส้นตรงด้วยคะแนนดิบของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ดังนี้

 (Y) = 1.93 + 0.13(X
1
) + 0.19(X

2
) + 0.14(X

3
) + 0.06(X

4
)  

 สมมติฐานข้อที่ 2  องค์ประกอบของประเด็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความสัมพันธ์กับประเด็นการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่พึงประสงค์ในอนาคต

 ก่อนวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์ พบว่า 

ตัวแปรด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการพัฒนานิสิต 

และด้านการพัฒนาสิง่แวดล้อม ไม่เกดิปัญหา Multicollinearity เนือ่งจากค่า Tolerance 

ทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ทุกตัวแปรมีค่าไม่เกิน 10 (Stevens, 1992)  

แสดงวา่ตวัแปรสาเหต ุ(ตวัแปรตน้) ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 7
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ตาราง 7 

ผลักัารัวัิเครัาะห์ควัามถดถอยพหุคูณ์ปิรัะเด็นพันธกิัจิหลัักัของมหาวัิที่ยาลััยมหาสารัคาม 

ที่่�พ่งปิรัะสงค์ในอนาคต

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter ตัวแปรองค์ประกอบของ

ประเดน็พนัธกิจหลกัของมหาวทิยาลยัมหาสารคามทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการเรยีนการสอน  

ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการพัฒนานิสิต และด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

พบวา่ ตวัแปรทัง้ 5 มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประเดน็การสือ่สารความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ของมหาวิทยาลยัมหาสารคามทีพึ่งประสงค์ในอนาคต โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประเด็น

การสือ่สารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามทีพึ่งประสงค์ในอนาคต

ได้ร้อยละ 43 (R2 =0.43)  มีค่าสัมประสิทธิ์แบบพหุคูณ (R) เท่ากับ 0.65 อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยเชิงเส้นตรงด้วยคะแนนดิบของ 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย ได้ดังนี้

 (Y) = 1.48 + 0.17(X
1
) + 0.11(X

2
) + 0.06(X

3
) + 0.10(X

4
) + 0.13(X

5
)

อภิปรายผลการวิจัย

 1. องค์ประกอบการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการสื่อสารความรับ 

ผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีพึงประสงค์ในอนาคต กล่าวคือ  

ค ว า ม ค า ด ห วั ง อั น พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ต่ อ รู ป แ บ บ ก า ร สื่ อ ส า ร ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ

ต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต เกิดจาก 

องค์ ป ระกอบของกระบวนการการสื่ อ ส า รทั้ ง  4  ด้ าน  คื อ  ด้ านผู้ ส่ ง ส า ร  

ด้านเนื้อหาสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร และด้านผู้ รับสาร โดยองค์ประกอบท่ีมี 

น้ำหนักอิทธิพ คือ ด้านเนื้อหาสาร (ค่า b เท่ากับ 0.19) ท้ังนี้ ด้วยพลังอำนาจของ
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เนื้อหาสาร (Content) ที่มีการสร้างสรรค์และให้ข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง ทำให้ผู้รับสาร 

เกิดความรู้ ความเข้าใจ จนถึงการตัดสินใจให้ความร่วมมือ ดังนั้น การสร้างสรรค์ 

เนื้อหาสารจึงจำเป็นต้องมีกลยุทธ์อย่างชั้นเชิง หากการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา 

เพียงอย่างเดียวไม่สามารถช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Wang & Chan-Olmsted (2020) ซึ่งพบว่าเนื้อหาสารในการสือ่สารมีผลต่อความสนใจ 

อารมณ์ การมีปฏิกิรยิาตอบกลับ การรับรู ้และการมีสว่นร่วมของผูรั้บสาร และสอดคล้องกับผล 

การศกึษาของ Benitez et al., (2020) พบวา่การดำเนนิกจิกรรมเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการสื่อสารโดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่นำเสนอคุณค่า 

องค์กรจะสามารถช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องมีความเชื่อถือต่อองค์กรและผู้บริหารผ่าน 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Grover et 

al., (2019) ระบุว่าเนื้อหาสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่เผยแพร่อยู่บนสื่อสังคม

ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนขององค์กร และเนื้อหาสารท่ีนำเสนอโดยผู้นำของ

องค์กรยิ่งสร้างความน่าเชื่อถือต่อเนื้อหานั้น ๆ เนื่องจากผู้นำเป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิด

ต่อบุคคลอื่น 

 2. องค์ประกอบประเด็นพนัธกจิหลกัของมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีพึงประสงค์

ในอนาคต กล่าวคือ ประเด็นที่ใช้ในการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการเรียน 

การสอน มีน้ำหนักอิทธิพลสูงสุด (ค่า b เท่ากับ 0.17) โดยสอดคล้องการแนวคิดของ 

Christine (2011) อธิบายไว้ในประเด็นที่สำคัญเกี่ยวกับประโยชน์ของการบริการสังคม 

การจัดการเรียนการสอนด้วยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสามารถช่วยให้นิสิตนักศึกษา

เกิดการรับรู้ การมีความสามารถของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ พรธิดา วิเศษศิลปานนท์ (2562) พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจและ

ดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านหลักสูตรการเรียนการสอน ช่วยให้ผู้เรียน 

เกดิการพฒันาทางด้านทกัษะ ความเขา้ใจ และทศันคตท่ีิเกีย่วขอ้งความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

โดยเฉพาะการเป็นผู้นำ การมีผู้ที่มีจิตอาสา การสำนึกในความเป็นพลเมือง การพัฒนา

ทกัษะอาชีพ และช่วยก่อให้เกิดเครือข่ายนักศึกษาและสถาบันการศึกษา และสอดคล้องกับ 

ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัของ ชริวฒัน ์นจิเนตร (2561) ทีร่ะบวุา่การเรยีนรูด้ว้ยการบรกิาร

สังคมในการเป็นทางเลือกของการรับใช้สังคมของมหาวิทยาลัย โดยได้เสนอแนะไว้เก่ียว

กับสถาบันอุดมศึกษาสามารถนำการจัดการเรียนรู้ไปใช้เป็นทางเลือกหนึ่งในการให้บริการ

แก่สังคมโดยกำหนดเป็นวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่สำคัญและจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการ 

เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและแสวงหาความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนร่วมกัน 

ในระยะยาว
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ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช่้ 

 1.1. มหาวิทยาลัยที่ดำเนินกิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถ

นำข้อมูลจากผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบัน

อุดมศึกษาร่วมกับแนวคิดพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม (Social Engagement 

Scholarship) เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกและเป็นการสื่อสารบูรณาการแบบร่วมคิด 

ร่วมทำระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ชุมชน และสังคม (ธิติพัทธ์ ลิ้มสัมฤทธิ์นิภา และจันทิมา  

เขียวแก้ว, 2562)

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษางานวิจัยในครั้งต่อไป

 2.1. ควรศึกษาวิจัยสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมดของประเทศไทยทั้งมหาวิทยาลัย

ของรัฐ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัยภาคเอกชน เพื่อหารูปแบบ 

การสื่อสารและประเด็นการสื่อสารที่สอดคล้องกับลักษณะการดำเนินงานของแต่ละ

แห่ง รวมถึงความคาดหวังที่แตกต่างกันของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

เกิดผลกระทบที่ดี

 2.2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารเรื่องความรับ 

ผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งจะทำให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

รวมถึงข้อจำกัดต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการสร้างการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวิทยาลัยให้เกิดความชัดเจนและเกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายต่อไป

ข้อจำกัดของการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ ข้อมูลที่นำมาพยากรณ์ความคาดหวังต่อรูปแบบและประเด็น

การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นการวิเคราะห์จาก

กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

เป็นอย่างดี (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.09) ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นอย่างบังเอิญโดยไม่สามารถ

คาดการณ์ล่วงหน้าได้

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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