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บที่คัดย์่อ
 การศึกษาเรื่องปัญหาการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าที่ตามการบังคับใช้ 

พระราชบัญญัติภาษีที่ ดินและสิ่ งปลูกสร้าง พ.ศ .  2562 มีวัต ถุประสงค์ เพื่ อ  

1) ศึกษาปัญหาของเจ้าหน้าที่ ในการจัดเก็บภาษี ตามพระราชบัญญัติภาษี ท่ีดิน 

และส่ิงปลูกสร้าง 2) เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดเก็บภาษี ตามพระราชบัญญัติ 

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพื่อให้เหมาะสมต่อไป โดยเป็นการศึกษาวิจัย ในเชิงคุณภาพ  

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูล (Key Informants)  

จากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บภาษี จำนวน 5 คน และทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า เกิดปัญหาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านความรู้ 

เกี่ยวกับกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นกฎหมายที่ออกมาใหม่ ทำให้เจ้าหน้าที่

ต้องใช้เวลาในการศึกษา ประกอบกับกฎหมายลำดับรองที่ออกมาล่าช้า ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ 

เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน จึงควรให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วมอบรมด้านความรู้กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม 2) ด้านนโยบายการบริหารจัดการนั้น ผู้บริหารขาดการเอาใจใส่ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จงึควรเพ่ิมการเอาใจใส่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้มากยิง่ขึน้ เพือ่สร้างขวญักำลงัใจ 

ในการทำงาน ทั้งเสริมแรงจูงใจเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมกับการทำงานมากยิ่งข้ึน  

3) ด้านการนำนวัตกรรมและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อนำมาใช้ในการจัดเก็บภาษีนั้น ได้มี 

เจ้าหน้าที่ประสบปัญหากับการใช้โปรแกรมการจัดเก็บภาษี ทำให้การจัดเก็บข้อมูล 

ไมเ่ปน็ระบบ จงึควรเพิม่เติมทกัษะการใชง้านด้วยการให้เจา้หนา้ทีเ่ขา้อบรมการใชโ้ปรแกรม 

อย่างต่อเน่ือง 4) ด้านการประชาสัมพันธ์นั้นงบประมาณท่ีตั้งไว้ในแต่ละปีไม่เพียง

พอและไม่ครอบคลุม จึงควรมีการจัดต้ังงบประมาณให้เพียงพอในแต่ละปีและให้

ประชาสัมพันธ์ครอบคลุมทุกช่อง 5) ด้านอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่นั้น มีไม่เพียงพอ 

ต่อปริมาณงานจำนวนมาก จึงควรจัดสรรอัตรากำลังที่ มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะด้าน เพื่อมีส่วนช่วยในการดำเนินการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพให้มากขึ้น  
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รวมถึงให้สลับเปล่ียนเวรพักเพ่ือดำเนินการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่องและ 

ทันท่วงที และ 6) ด้านงบประมาณนั้นได้รับการจัดสรรงบจากส่วนกลางมาน้อยกว่า 

วงเงินทีต้่องใชจ้รงิ จงึไม่เพยีงพอต่อการดำเนินการ หน่วยงานเองจึงควรจัดเก็บรายได้ใหไ้ด้

ตามเป้า เพื่อนำรายได้มาจัดสรรในการดำเนินการเองได้อย่างเหมาะสม 

คำสำคัญ: การบังคับใช้กฎหมาย พระราชบัญญัติ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
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Abstract
 This study on the problems of officials in tax collection under 
the Land and Buildings Tax Act, B.E. 2562, had the following purposes:  
1) to study problems of officials in tax collection under the Land and Buildings 
Tax Act and 2) to propose appropriate solutions to the problems for further 
actions in the tax collection. The design of the study was qualitative research.  
A semi-structured, in-depth interview was conducted to collect data from 
five key informants with legal authority related to the tax. The data were 
then analyzed through description.
 The study outcome highlighted several major problems, including:  
1) knowledge of the law - It was found that the newly released act 
demanded much of the officials’ time to study it. Moreover, secondary 
order laws were issued late. To solve this problem, the officials should be 
allowed to participate in related legal knowledge training. 2) Management 
policy - The management lacking attention to subordinates should raise 
their attention to the subordinates to enhance the incentive for them 
to get more involved in their work. 3) Innovation and tools for taxation –  
The officials encountered problems applying for the taxation programs.  
The data was not filed systematically. The officials should be continuously 
trained in the program application. 4) Public relations- The existing annual 
budget for public relations was insufficient and did not cover all requirements.  
A suggestion for this problem is to provide a sufficient budget each fiscal 
year so that public relations can cover all channels. 5) Manpower shortage -  
The staff size was insufficient to deal with the large workloads. To address this 
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problem, manpower with specific knowledge and skills should be provided 
in order to contribute to more efficient taxation operations. This includes the 
effective management of the staff shifts so that they can serve people on a 
continuous and timely basis. and 6) Budget from the central government - 
The budget that the central government allocated was less than the actual 
amount required, so it was not sufficient for the operations. The agencies are 
suggested to collect taxes according to the target amounts to earn adequate 
income to properly allocate their operations. 
Keywords: Law Enforcement, Act, Land and Buildings Tax
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บทนำ

 จากการที่พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และพระราช

บญัญตัภิาษบีำรงุทอ้งที ่พ.ศ. 2508 มกีารบังคบัใชม้าอย่างเนิน่นานและไม่ไดร้บัการปรับปรงุ 

ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต จึงทำให้การจัดเก็บ

ภาษีโรงเรอืนทีดิ่นและภาษีทอ้งทีมี่ขอ้จำกัดเกีย่วกับฐานภาษี อตัราภาษี และการลดหย่อน

ภาษทีีไ่มส่อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ ในปจัจุบนัสง่ผลให้การจดัเกบ็ภาษโีรงเรอืนและสิง่ปลูก

สร้างที่ใช้ฐานค่ารายปีหรือค่าเช่าต่อปีในการประเมินภาษีนั้น เกิดความซ้ำซ้อนกับการจัด

เก็บภาษีเงินได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน การประเมินภาษีค่ารายปีขึ้นอยู่กับดุลพินิจของ

พนักงานเจ้าหน้าที่ในการกำหนดค่าเช่าที่สมควรให้เช่าได้ในหนึ่งปี จึงส่งผลต่อการปฏิบัติ

งานที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายของเจ้าหน้าที่ ฐานภาษียังไม่มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  

ซึ่งตามหลักการทางภาษีควรต้องมีการปรับปรุงทุกรอบ 4 ปี ในการใช้ราคาปานกลาง

และมีการลดหย่อนเนื้อที่ดินที่นำมาใช้ในคำนวณภาษีเป็นอันมากและลักษณะการจัด

เก็บที่มีลักษณะถดถอย ทำให้ที่ดินที่มีมูลค่าสูงเสียภาษีในอัตราเฉลี่ยท่ีต่ำกว่าท่ีดินท่ีมี 

มลูคา่ตำ่ จงึสง่ผลให้การจดัเกบ็รายได้ทีอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจะได้รบัมสีดัสว่นที่

ต่ำเกินกว่าความเป็นจริง และส่งผลต่องบประมาณรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ที่นำมาเพื่อการจัดสรรในการพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้น จึงมีการบัญญัติกฎหมายภาษีที่ดินและ 

สิง่ปลกูสร้าง พ.ศ. 2562 ขึน้มาเพ่ือบงัคับใช ้โดยมวีตัถุประสงคเ์ปน็การปรบัปรงุกฎหมายให้มี 

ความทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคมที่

มีการเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา โดยกฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี  

1 มกราคม พ.ศ. 2563 ในการบังคับใช้กฎหมายย่อมต้องมีผู้ เกี่ยวข้องที่สำคัญ  

คือ หน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการประเมินภาษีและจัดเก็บ โดยกำหนดให้เป็นอำนาจ

หน้าที่ของเทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่อืน่ตามทีม่กีฎหมายจดัตัง้ ยกเวน้องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั และจาก 

การกำหนดไว้ในกฎหมาย โดยเฉพาะการกำหนดให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) เป็นผู้บังคับใช้กฎหมายที่สำคัญในการทำหน้าท่ีท้ังประเมิน เรียกเก็บภาษีและให้

จัดเป็นรายได้ของท้องถิ่น จึงส่งผลให้เจ้าหน้าที่สังกัดของ อปท. มีอำนาจในการยึด อายัด  

และขายทอดตลาดได้เอง ดังนั้น การจัดเก็บภาษีดังกล่าวย่อมเป็นภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ

ดำเนินการซ่ึงการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บภาษีเกิดขึ้นได้ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเฉพาะปัญหาการจัดเก็บของเจ้าหน้าท่ีตามการบังคับใช้

กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 โดยทำการศึกษาข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ฝ่าย

เกบ็ภาษจีากเทศบาลตำบลขามเรยีง ตำบลขามเรยีง อำเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม 
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ทั้งนี้เพื่อจะได้นำผลของการศึกษามาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดเก็บกฎหมายภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างภายในหน่วยงานดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาปัญหาของเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลขามเรียง 

อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในการจัดเก็บภาษีตามการบังคับใช้พระราชบัญญัติ

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 

 2. เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดเก็บภาษีตามการบังคับใช้

พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ในอันท่ีจะบังคับกฎหมายให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป

แนวคิดทฤษฎีีการวิจัย

 1 .  แนวคิดทฤษฎีการบัง คับใช้กฎหมาย การบังคับใช้กฎหมายเป็น 

การนำกฎหมายที่บัญญัติขึ้นมาบังคับใช้กับสมาชิกในสังคม เพื่อให้เกิดความเรียบร้อย  

ความสงบสุขมาสู่การปฏิบัติ โดยวิธีการของการบังคับใช้นั้นต้องมีกระบวนการ 

ขั้นตอนของการบังคับใช้นั้นเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบ มีข้ันตอนอย่างชัดเจน  

ถูกต้อง รวดเร็ว ก่อให้เกิดความยุติธรรมโดยเคารพต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่

เลือกปฏิบัติ และมีบทลงโทษที่แน่นอนเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุตามเจตนารมณ์หรือ 

ความมุ่งหมายของกฎหมายนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ (พลัฏฐ์ แก้วศุภาสวัสดิ์, 2559)

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีตาม 

การบังคับใช้กฎหมายในองค์กรทุกองค์กร หรือทุกหน่วยงานท่ีประกอบด้วยผู้ปฏิบัติ 

งานนัน้ ยอ่มเกิดปัญหาอุปสรรคอันเกิดจากการทำงานขึน้ได้ เพราะการทำงานทุกอย่างย่อม

เกิดปัญหาอุปสรรคขึ้นมาได้ทั้งสิ้น กล่าวได้ว่า ไม่มีองค์กรใดที่การดำเนินงานนั้นปราศจาก

ซึ่งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพียงแต่การดำเนินงานจะให้ผ่านพ้นหรือราบรื่นไปได้นั้น 

แต่ละองค์กรหรือแต่ละหน่วยงานแต่ละบุคคลนั้นจะดำเนินการในการขจัดปัดเป่าปัญหาที่

เกิดขึ้นได้อย่างไร สิ่งนี้เป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งกว่า (สมคิด เลิศไพฑิูรย์, 2543 อ้างถึงใน ณัฐวัฒน์  

สิริพรวุฒิ, 2561) ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานในด้านขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมองว่าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้นมีหลายด้าน อาทิ ปัญหา

ด้านโครงสร้างขององค์กร ปัญหาด้านบุคลากรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างตลอดเวลา 

ในลกัษณะของการโอนยา้ยงาน สง่ผลใหเ้กดิปญัหาการขาดความตอ่เนือ่งในการดำเนนิงาน  

การรับผิดชอบงาน ความไม่เพียงพอของบุคลากร ปญัหาด้านเทคโนโลยี สว่นใหญ่บคุลากร
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จะขาดทักษะความรู้ในด้านดังกล่าวนี้ ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับประชาชน การสื่อสารระหว่าง

เจ้าหน้าที่ในองค์กรกับประชาชนนั้นยังคงเป็นปัญหาท่ีสำคัญและปัญหาด้านผู้บริหารท่ีมัก

มองไม่เห็นถึงความสำคัญของการดำเนินงานบางประการ รวมถึงการท่ีองค์กรมีภารกิจ

งานจำนวนมาก

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ปน็การศกึษาวจิยัในเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

โดยมุ่งศึกษาปัญหาของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีตามการบังคับใช้พระราชบัญญัติภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

ในเทศบาลตำบลขามเรียง ตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในส่วน

การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง รวมจำนวน 5 คน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล

ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่มีโครงสร้าง ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้มาเอง และทำการสัมภาษณ์

จากผูใ้หข้อ้มลูดว้ยวธิกีารแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูมาสอดคลอ้ง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ผลการวิจัย 

  ประเด็น: ปญัหาการจัดเก็บภาษีทีด่นิและสิง่ปลก้สร้างของเจา้หน้าทีฝ่่า่ยจัด

เก็บภาษีของเทศบาลตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิชั่ย จังหวัดมหาสารคาม ตามการ

บังคับใช่้พระราช่บัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปล้กสร้าง พ.ศ. 2562 มีดังนี้

 1. ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562  

ของเจา้หน้าที ่พบว่า การออกกฎหมายภาษีทีดิ่นและสิง่ปลูกสร้างมีการเพิม่เติมหลักการใหม่ ๆ  

และต้องมีการตรากฎหมายลำดับรองออกมารองรับการทำงาน เป็นเหตุให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติ

งานด้านจัดเก็บภาษีต้องทำการศึกษาและทำความเข้าใจเพื่อเรียนรู้กฎหมายใหม่ท้ังหมด  

จึงก่อให้เกิดภาระในการศึกษา นอกจากน้ีการที่กฎหมายลำดับรองออกมาล่าช้า รวมถึง

การบังคับใช้ยังไม่น่ิง จึงก่อให้เกิดความสับสนต่อการปฏิบัติงานเพราะเมื่อถึงเวลาต้อง

ทำการคำนวณเพื่อประเมินผลหรือเพื่อสำรวจเนื้อที่ ก่อให้เกิดปัญหาซ้ำเติมกับจำนวนเจ้า

หนา้ทีท่ีไ่มเ่พยีงพอ รวมถงึกฎหมายทีบ่งัคบัใชบ้างฉบบัไมเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ปจัจบุนั

 2. ด้านการบริหารจัดการ นโยบายของหน่วยงานต่อการดำเนินงาน 

ด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า 

  1) ปัญหาผู้บริหารที่ไม่มีเวลาเพียงพอในการดูแลเอาใจใส่เจ้าหน้าที่ 

ผู้ปฏิบัติงาน 



วารสารมนุุษย์์กัับสังคม 
Journal of Man and Society

ปีีที่
่� 9

 ฉ
บัับั

ที่่� 
1 

(ก
.ค

. 6
6 

- 
ธ.
ค.

 6
6)

14

  2) ปัญหาที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่

มีจำนวนไม่เพียงพอในการดำเนินการจัดเก็บภาษี เนื่องจากในการปฏิบัติงานจำเป็น 

ต้องใช้เจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น เจ้าหน้าท่ีด้านช่างสำรวจ เจ้าหน้าท่ี 

ด้านคอมพิวเตอร์การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ของภาษีเงินได้ เป็นต้น  

  3) ปัญหาที่เกิดจากประชาชนผู้เสียภาษีที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจและ

ขาดจิตสำนึกที่ดีในเรื่องของภาษี และไม่เห็นถึงประโยชน์ ทั้งไม่เข้าใจถึงความสำคัญ

ของการจัดเก็บภาษี รวมถึงการไม่เข้าใจถึงหลักเกณฑ์ิของการต้องชำระภาษีท่ีดินและ 

สิง่ปลกูสรา้งฉบบัใหม ่ทำให้เจา้หนา้ทีต้่องอธบิายทำความเขา้ใจ แต่เนือ่งจากการมเีจา้หนา้ที่ 

อย่างจำกัด จึงทำให้ประชาชนคิดว่าเจ้าหน้าที่ไม่ใส่ใจให้บริการหรือทำความเข้าใจ 

กับประชาชนและมองว่าหน่วยงานของรัฐเอาเปรียบประชาชนเพียงฝ่ายเดียว รวมถึง 

การที่ประชาชนผู้มีหน้าที่ต้องเสียภาษีมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่บ่อย ทำให้การแจ้งข้อมูล

ข่าวการจัดเก็บภาษีไปยังประชาชนนั้นเกิดความไม่ทั่วถึงและส่งผลทำให้การสำรวจเนื้อที ่

ของทีดิ่นสิง่ปลูกสร้าง เพ่ือการคำนวณภาษีเกิดความคลาดเคลือ่น เนือ่งจากเจา้ของทรัพย์สนิ 

ไม่ได้ทราบและไม่ได้ทำการโต้แย้งคัดค้านถึงความผิดพลาดดังกล่าว 

  4) ปัญหาอันเกิดจากการประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  

เช่น การประสานงานกับกรมธนารักษ์ เนื่องจากการท่ีเทศบาลจะจัดเก็บภาษีได้นั้น  

กรมธนารักษ์เป็นหน่วยงานที่ต้องทำการสำรวจข้อมูลท่ีดินและกำหนดราคาประเมินท่ีดิน  

เมื่อกรมธนารักษ์ดำเนินการล่าช้าและได้ส่งข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบันมายังเทศบาล  

การดำเนินการส่งเรื่องไปยังประชาชนผู้เสียภาษีและการประเมินเนื้อท่ีและคำนวณภาษี 

เพื่อให้ประชาชนมาเสียภาษีกลับพบว่า ข้อมูลเนื้อที่ดินไม่ถูกต้องและมีความคลาดเคลื่อน

จึงส่งผลให้เกิดความชะงักงานไม่แล้วเสร็จ จึงเกิดปัญหาสะสมไปยังรายอื่น ๆ 

 3. ดา้นการนำนวตักรรมใหม ่ๆ  และเครือ่งมือต่าง ๆ  ทีร่องรับต่อการจัดการเก็บ

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า 

  1) มีการนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บภาษีแม้จะได้รับ 

การอบรมแล้วก็ตาม แต่เจ้าหน้าที่ยังเกิดปัญหาในการใช้โปรแกรม ประกอบกับช่วงเวลา

ที่ค่อนข้างจำกัด เนื่องจากมีการบังคับใช้กฎหมายในการที่ต้องดำเนินการจัดเก็บภาษี  

จึงทำให้เจ้าหน้าที่ต้องเรียนรู้โปรแกรมควบคู่กับแก้ไขปัญหา

  2) ประสบปญัหาดา้นวสัดุอปุกรณ์สำนกังานในการนำมาใชใ้นการจดัเกบ็

ภาษี 

 4. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์พบวา่ แมจ้ะมกีารประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางตา่ง ๆ   

อาทิ ผา่นทางเวบ็ไซต์ของเทศบาล หรือการประกาศติดบอร์ดในเทศบาล หรือการส่งจดหมาย 
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ไปยั งประชาชนผู้ เสี ยภาษี  แต่ เมื่ อบุคลากรมีอยู่ อย่ างจำกัดจึ ง เป็นอุปสรรค 

ในการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงทุกคน ประกอบกับประชาชนบางส่วนไม่ได้เล่นโซเซียล  

จึงไม่ได้เข้ามาติดตามข่าวสารในเว็บไซต์ของทางเทศบาล ในส่วนของการติดบอร์ด

ประชาสัมพันธ์มีประชาชนบางส่วนที่มาติดต่อกับทางเทศบาลเท่านั้นท่ีสนใจอ่านข้อมูล

ข่าวสารบนบอร์ดที่มีการประกาศ

 5. ด้านการลงโทษแก่ผู้ที่ฝ่าฝืนไม่เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามระยะเวลา

ที่กฎหมายกำหนด พบว่า เทศบาลมีมาตรการลงโทษแก่ผู้ท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

โดยการดำเนินการปรับ แต่ประชาชนมักไม่เกรงกลัวต่อบทลงโทษดังกล่าว

 6. ด้านอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและด้านการดำเนินงานของ 

เจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า เทศบาลมีอัตรากำลังไม่เพียงพอ 

ต่อการรองรับการเสียภาษีจากประชาชนผู้มาเสียภาษี เน่ืองจากประชาชนจะเข้ามาใช้

บริการจำนวนมากในคราวเดียวกัน ย่อมส่งผลให้เกิดความล่าช้าและเกิดความไม่พึงพอใจ 

ต่อการใช้บริการของประชาชน 

 7. ด้านงบประมาณในการดำเนินการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า  

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลางมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน 

ประกอบกับการจัดเก็บภาษีของท้องถิน่เองไม่ได้จัดเก็บได้อย่างเต็มท่ี เทศบาลจึงจำเป็นต้อง

ดำเนินงานในส่วนของโครงการปรับปรุงแผนที่ภาษี อันเป็นโครงการท่ีมีความจำเป็นก่อน  

และในสว่นอืน่ ๆ  จะทยอยดำเนนิการตามสดัสว่นลดหลัน่ลงไป จงึสง่ผลใหไ้มส่ามารถดำเนนิ

งานด้านจัดเก็บภาษีได้ภายในงบประมาณเดียวได้

 ประเด็น: แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานตามการบังคับใช่้

กฎีหมายภาษีที่ดินและสิ่งปล้กสร้าง พ.ศ. 2562 ผ้้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนะแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562  

ของเจ้าหน้าที่ เห็นว่า ควรต้องมีการทำความเข้าใจรายละเอียดกฎเกณฑิ์ของกฎหมาย

อย่างถ่องแท้ เพราะหากมีการปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบถ้วน หรือมีการละเว้นเกิดขึ้น เจ้าหน้าที่

จะเกิดความผิดฐานปฏิบัติหน้าที่ โดยละเว้น หรือเกิดการฟี้องร้องเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ี

โดยมิชอบเกิดข้ึน ฉะนั้น จึงควรให้เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และควรมีการจัดกิจกรรม 

ให้เจ้าหน้าที่ศึกษาดูงานเพิ่มเติมในท้องที่ที่มีการบริหารจัดเก็บภาษีที่ประสบความสำเร็จ 

และจัดโครงการต่าง ๆ ที่เป็นการเพิ่มเสริมศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีอันเป็นการสร้างขวัญ

กำลังใจในการทำงานต่อเจ้าหน้าที่มากขึ้น 
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 2. ด้านการบริหารจัดการนโยบายการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  

เห็นควรให้มีการจัดทำแผนการจัดเก็บรายได้ให้มีความครอบคลุมและให้มีการจัดทำ

โครงการรับชำระภาษีแผนที่ให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และให้มีการจัดช่องทาง 

การชำระภาษีครอบคลุมในหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้

บริการ ในส่วนของข้อมูลผู้ต้องชำระภาษีที่ไม่สามารถติดต่อได้นั้น ให้ขอความอนุเคราะห์

ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียน ในส่วนผู้บริหารควรเพิ่มความดูแลและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา

เพิ่มมากขึ้นเพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการดำเนินงาน

 3. ด้านอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและการส่งเสริมสภาพการทำงาน

ของผู้ปฏิบัติงาน 

  1) ให้มีการเพ่ิมอัตรากำลังจัดจ้างผู้มีประสบการณ์ในการทำงานและ

จดัหาเจา้หนา้ทีมี่ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น อกีทัง้ควรสง่เสรมิใหม้กีารเขา้รบัการฝกึอบรม

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานให้มากยิ่งขึ้น

  2) กรณไีมส่ามารถเพิม่อตัรากำลงัได ้ให้จดัสรรอตัรากำลงัเทา่ทีม่อียูน่ัน้

เปลี่ยนเวรในการให้บริการประชาชนในเวลาพักกลางวัน โดยมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน 

กนัไปพกัและทำงาน เพือ่บรรเทาปญัหาในชว่งเดอืนทีม่กีารกำหนดการชำระภาษทีีด่นิและ

สิ่งปลูกสร้าง 

  3) สร้างขวัญกำลังใจโดยการให้รางวัลในการทำงาน

 4. ด้านเครื่องมือดำเนินการและงบประมาณนั้น ควรให้มีการจัดทำโปรแกรม

แผนที่ภาษีให้มีความทันสมัยและให้ปรับปรุงโปรแกรมการประเมินภาษีให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันในแต่ละองค์กรปกครองท้องถิ่น รวมถึงให้เพ่ิมงบประมาณเพื่อให้เพียงพอต่อ 

การนำมาบริหารจัดการในการดำเนินงานในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง

 5. ดา้นประชาสมัพนัธ ์ควรมกีารประชาสมัพนัธผ์า่นผูน้ำทอ้งถ่ินใหแ้จง้ใหท้ราบ

เพิม่เตมิ รวมถงึจดัทำประกาศเผยแพรห่ลากหลายชอ่งทาง อาท ิจดัทำปา้ยประชาสมัพนัธ์ 

เสียงตามสาย สื่อออนไลน์ เว็บไซต์หน่วยงาน พร้อมท้ังจัดทำโครงการให้ความรู้เก่ียวกับ

ภาษีให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งออกจดหมายแจ้งไปยังผู้ชำระภาษี

 6. ด้านการลงโทษแก่ผู้ที่ฝ่าฝืนไม่เสียภาษีตามที่กฎหมายกำหนด ควรให้มี 

การบังคบัใชก้ฎหมายอย่างเคร่งครัดและใหช้ำระเบีย้ปรบัและดำเนินการแจง้ระงับการโอน

กรรมสิทธิ์ในที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 ประเด็น: ปัญหาการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปล้กสร้างของเจ้าหน้าที่ฝ่่าย

จัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลขามเรียง ตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิช่ัย จังหวัด

มหาสารคาม ตามการบังคับใช่้พระราช่บัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปล้กสร้าง พ.ศ. 2562 

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

 1. ด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  

พ.ศ. 2562 กล่าวได้วา่ การบังคบัใชก้ฎหมายเป็นเครือ่งมือท่ีสำคัญในการปฏิบัตเิพือ่ให้ลลุว่ง

เป้าหมายขององค์กรและความรู้ความเข้าใจกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีเป็นสิ่งท่ีสำคัญเช่นกัน 

เพราะหากข้อกฎหมายมีความไม่ชัดเจน แต่ผู้บังคับใช้กฎหมาย เข้าใจบริบทของกฎหมาย

ได้เป็นอย่างดี ย่อมทำให้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดีเช่นกัน เพราะกฎหมาย 

ต้องนำมาใช้บังคับโดยเท่าเทียมกัน แต่หากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความเข้าใจกฎหมาย

ย่อมก่อให้เกิดปัญหาได้ เพราะกฎหมายจะมีหรือไม่มีช่องว่างนั้นขึ้นอยู่กับผู้ที่รับผิดชอบ

หรือผู้ที่ปฏิบัติตามกฎหมายอาจเลือกปฏิบัติและไม่บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกันได้  

(รัฐ กันภัย, 2559) สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในด้านความรู ้

ของเจ้าหน้าที่นั้นเกิดจากกฎหมายที่ออกมาใหม่มีลักษณะกว้าง ๆ และมีการกำหนด 

หลักการใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม จึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

เพราะต้องมกีารเรยีนรู้และศึกษากันใหม่ทัง้หมด รวมถึงปญัหาในการออกกฎหมายระดับรอง

ทีต่อ้งนำมาใชย้งัไม่นิง่ หรือบางเรือ่งยังไม่มกีารออกกฎหมายลำดับรองมาทันท่วงที จงึสร้าง 

ความสับสนต่อผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับณัฐยา เชื้อทอง (2547) ที่กล่าวว่า การเสียภาษี

ยังไม่เพียงพอเพราะการบังคับใช้ระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับยังไม่เคร่งครัดเท่าท่ีควร  

ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่า ปัญหาของงานวิจัยนี้ก็มีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน เพราะการที่เจ้าหน้าที่ยัง

ต้องทำการศึกษากฎหมายที่ออกมาใหม่ทั้งหมดและต้องทำการศึกษากฎหมายลำดับรอง

เพือ่นำมาใชป้ฏิบตังิาน แต่ขณะเดียวกันความไม่นิง่ของกฎหมาย หรือความสับสนเกีย่วกับ 

หลักเกณฑิ์ของกฎหมายย่อมอาจก่อให้เกิดปัญหาท่ีตามมา คือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีขาด 

ความแม่นยำในหลักเกณฑ์ิปฏิบัติย่อมส่งผลต่อการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ได้เช่นกัน เพราะเมื่อสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในประเด็นดังกล่าวนี้  

พบว่า  เมื่ อ ถึ ง เวลา ต้องคำนวณ เพื่ อประ เ มินผลหรือ เพื่ อสำรวจ เนื้ อที่ และ

นำมาคำนวณ ก่อให้เกิดปัญหาซ้ำเติมแก่ผู้ปฏิบัติงานทำนองเดียวกับงานวิจัยของ 

ปิยธิ ดา  โคกโพธิ์  ( 2555 )  ที่ กล่ าวถึ งปัญหา ท่ี เกิ ด ข้ึน ในทิศทาง เดี ยวกันว่ า  

ปัจจัยทาง ด้านกฎหมายเ ป็นส่ วนหนึ่ งที่ ก่อ ใ ห้ เ กิดปัญหาในการ จัดหารายไ ด้ 

ที่ จำ กัดและการบริหารการคลั งท้องถิ่ นที่ ไ ม่ เอื้ ออำนวยต่อการพัฒนาแหล่ ง
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รายได้ใหม่ นอกจากนี้งานวิจัยของเชาวินทร์ กองผา (2560) ก็ได้กล่าวตอกย้ำ 

ถึงประเด็นของเจ้าหน้าที่ ว่า การที่เจ้าหน้าที่ขาดระบบระเบียบแบบแผนและขาด 

ความสามารถ ส่งผลต่อการดำเนินการจัดเก็บภาษี จึงควรให้ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมนั้น ยิ่งเป็นการกล่าว 

ให้เห็นถึงความสำคัญของความจำเป็นที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีรายได้

ยอ่มตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในตวับทกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ์ิทีเ่กีย่วขอ้ง เพราะสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้องนั่นเอง

 ดงัน้ัน ในการดำเนินการจัดเก็บภาษีทีดิ่นและสิง่ปลูกสร้างนัน้ เจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัติ

งานต้องมีความรู้ความเข้าใจโดยการได้รับการศึกษาอบรมด้านข้อกฎหมาย ทั้งกฎหมาย

หลักและกฎหมายลำดับรองเพิ่มเติมนั้นย่อมทำให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนิน

การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้อย่างราบรื่นและสามารถอำนวยความสะดวก 

ใหแ้กป่ระชาชนผูม้าใชบ้ริการได้อยา่งเตม็ทีเ่พราะสามารถอธิบายใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้รกิาร

ทราบถึงกฎเกณฑิ์ของข้อบัญญัติกฎหมายรวมถึงระเบียบที่เกี่ยวข้องได้

 2. ด้านการบริหารจัดการนโยบายของหน่วยงานต่อการดำเนินงาน 

ดา้นการจัดเก็บภาษีทีดิ่นและสิง่ปลูกสร้าง ทีพ่บว่า การบริหารจัดการ การกำหนดนโยบาย

ของหน่วยงานในการดำเนินงานย่อมมีผลต่อทุกระดับช้ัน ท้ังต่อตัวผู้ปฏิบัติเองและต่อตัว

ประชาชนผู้มาใช้บริการ 

 ในกรณีของผู้บริหาร ผู้ใต้บังคับบัญชามองว่าผู้บริหารไม่มีเวลา จึงส่งผลให้

มีการละเลยเอาใจใส่ดูแลเจ้าหน้าที่และเกิดปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีอันส่งผลต่อ 

การจดัเก็บรายไดไ้มเ่ต็มที ่เพราะการทำงานน้ัน ผูบ้รหิารและผูใ้ตบั้งคบับญัชาย่อมตอ้งรว่ม

กนัทำงานโดยเฉพาะการมสีว่นรว่มในการกำหนดขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานเพือ่ใหเ้กดิ

ความเข้าใจทั้งสองฝ่ายในการทำงานร่วมกันเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กร (ปริศนา พิมพา, 

2559) ดงันัน้ การทีผู่บ้ริหารไม่มเีวลาทีจ่ะลงมาเอาใจใส่ดแูลพนักงานย่อมก่อให้เกิดปัญหา

ในการดำเนินงาน เชน่ เพราะผลของการละเลยย่อมทำให้ไม่ใส่ใจถึงอัตราของบุคลากรทีม่า

ดำเนินงานได้ (อำภา จำลองศักดิ์, 2554) 

 ปัญหาอันเกิดจากขาดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน อาทิ  

เจ้าหน้าที่ด้านช่างสำรวจ เจ้าหน้าท่ีด้านคอมพิวเตอร์การใช้โปรแกรมต่าง ๆ สืบเนื่อง 

มาจากการทีผู่บ้ริหารขาดการเอาใจใสผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้งกับเอกราช บญุเรงิ (2557-

2558) ทีก่ลา่ววา่ การทีผู่บ้ริหารไม่ได้ใหก้ารสนับสนุนงบประมาณเพือ่จ้างพนกังานเพิม่เพือ่

รองรับกับปริมาณงานแต่ทุ่มเทงบประมาณไปในการสร้างถนนหนทางย่อมเป็นการไม่มอง

เห็นถึงปัญหาของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
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 ปัญหาที่ส่งผลกระทบประชาชนผู้มาใช้บริการอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ี

ผู้ปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ การให้คำแนะนำเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ิของ 

การชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างฉบับใหม่ที่มีผลบังคับใช้นั้น เมื่อเจ้าหน้าที่ขาดความรู้

ความเข้าใจ หรือเข้าใจแต่ไม่ถ่องแท้ เพราะอยู่ในขั้นตอนการศึกษา จึงส่งผลต่อประชาชน

ผู้มาใช้บริการทำให้การบริหารจัดการเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนนั้นไม่ทั่วถึง  

สร้างความสับสนต่อประชาชน ประกอบกับตัวประชาชนเองมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู ่

บอ่ยคร้ัง ทำให้การแจง้ข้อมูลข่าวสารไม่ทัว่ถึงส่งผลต่อการสำรวจเนือ้ท่ีดิน สิง่ปลูกสร้างเพือ่ 

การคำนวณภาษีเกิดความคลาดเคลื่อน เห็นได้ว่าปัญหาเหล่านี้ล้วนเกิดจากการบริหาร

จัดการภายในหน่วยงานทั้งสิ้น

 3. ด้านการนำนวัตกรรมใหม่ ๆ และเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีรองรับต่อการจัด 

การเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ส่วนใหญ่ประสบปัญหาอันเน่ืองมาจากนวัตกรรมนั้น

ต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ค่อนข้างมาก เพราะการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ย่อมต้องอาศัย

ทักษะการฝึกฝน รวมถึงต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการนำ

มาใช้ แต่ด้วยช่วงระยะเวลาอันมีจำกัดอันเน่ืองมาจากเมื่อมีกฎหมายประกาศใช้บังคับ

แล้วเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานย่อมต้องปฏิบัติงานทันที ดังนั้น เม่ือมีการนำโปรแกรมมาใช้

งานจริงประกอบกับต้องนำมาให้บริการกับประชาชนผูเ้สียภาษีจำนวนมากย่อมก่อให้เกิด

ปัญหาที่ต้องดำเนินการแก้ไขไปพร้อม ๆ กับการเรียนรู้การใช้งานควบคู่กันไปนั่นเอง ซึ่ง

เชาวินทร์ กองผา (2560) กล่าวสอดคล้องกันว่า การดำเนินการด้านจัดเก็บภาษีต้องมีการ

ดำเนินงานดา้นเอกสารโดยการยืน่แบบเสียภาษ ีเม่ือระบบแผนท่ีไมเ่ปน็ปจัจุบัน การจดัการ

ข้อมูลไม่เป็นระบบและขาดความถูกต้อง การนำระบบสารสนเทศด้านคอมพิวเตอร์เข้ามา

ช่วยย่อมเป็นส่วนสำคัญในการลดขั้นตอนหรือระยะเวลาในการเสียภาษีของประชาชนได้  

เห็นได้ว่า สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่ต้องอาศัยนวัตกรรมหรือเครื่องไม้เครื่องมืออันเป็นนวัตกรรม

เข้ามาช่วยเหลือดำเนินการนั่นเอง นอกจากนี้ การประสบปัญหาในด้านวัสดุอุปกรณ์

สำนกังานทีน่ำมาใชใ้นการจัดเกบ็ภาษสีง่ผลตอ่การดำเนนิงานเชน่กนั ซึง่อำภา จำลองศกัดิ์ 

(2554) กล่าวทำนองเดียวกนัวา่ ปญัหาในการดำเนินงานจัดเก็บภาษขีองเทศบาลตำบลขุน

ยอมน้ันประสบปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์เช่นกัน โดยเฉพาะเครื่องมือที่ใช้ในการสนับสนุน 

การทำงานจัดเก็บรายได้ คอมพิวเตอร์ และความทันสมัยของเครื่องมือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บภาษี เป็นต้น

 4. ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้วยข้อจำกัดของบุคลากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัด  

จึงดำเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดเก็บภาษีไม่ท่ัวถึง ประกอบกับประชาชนบาง

ส่วนไม่ได้เล่นโซเซียลจึงไม่ได้เข้ามาติดตามข่าวสารในเว็บไซต์ของทางเทศบาล ในขณะที่
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งานวิจัยของเชาวินทร์ กองผา (2560) กล่าวว่า ส่วนหนึ่งเกิดจากการจัดสรรงบประมาณ

ในแต่ละปีที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ค่อนข้างสูงทำให้เกิด 

การดำเนินการได้ไม่ทั่วถึง ซึ่งผู้ ศึกษาเห็นด้วยกับข้อคิดเห็นดังกล่าว อย่างไรก็ดี  

เมือ่งบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรมาอยา่งจำกดั หนว่ยงานควรมวีธิกีารประชาสมัพนัธผ์า่น

ช่องทางโซเซียลมีเดีย อาทิ เฟีซบุ�ก หรือเพจของหน่วยงาน โดยให้มีการจัดทำและอัปเดต

ข้อมูลให้ทันสมัยต่อสภาวการณ์ย่อมเป็นช่องทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหางบประมาณท่ีไม่ 

เพียงพอได้ หรือการจัดให้ผู้นำหมู่บ้านเป็นผู้กระจายข่าวสารอันเป็นช่องทางหนึ่งของ 

การประชาสัมพันธ์โดยให้หน่วยงานส่วนท้องถิ่นจัดการอบรมความรู้ทางด้านกฎหมาย 

พร้อมทั้งวิธีการดำเนินการเสียภาษีผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งปิยดา โคกโพธิ์ (2555) ได้เสนอ

ชอ่งทางการประชาสมัพนัธผ์า่นประชาชนในพืน้ทีด้่วยวธิกีารใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม

ในการดำเนินงานของการคลังท้องถิ่นอันเป็นการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลการชำระภาษี

ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงได้งา่ยอีกช่องทางหนึง่ นอกจากนีข้้อค้นพบในงานวิจยัยังพบว่า  

การดำเนินงานด้านการคลังท้องถิ่นของเทศบาลนั้นประสบปัญหาในเรื่องของการเข้ามา

มีส่วนร่วมของประชาชน ทำให้ประชาชนขาดความสนใจต่อการเสียภาษีท้องถิ่นประจำปี 

รวมถึงขาดการมีส่วนร่วมในการเข้าตรวจสอบการดำเนินงาน โดยมีมุมมองในลักษณะของ

ตา่งฝา่ยต่างมหีน้าทีใ่นการทำงาน จงึไม่ควรกา้วกา่ยกนั อยา่งไรก็ด ีปยิธดิา โคกโพธิ ์(2555) 

มีการเสนอให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาษีหรือการเสียภาษีของ 

ท้องถิ่น เป็นการทำให้ประชาชนได้รับทราบถึงรายรับรายจ่ายของแต่ละโครงการใน 

การดำเนนิงาน เป็นผลใหป้ระชาชนเกิดการตระหนักถงึผลประโยชน์ท่ีชมุชนหรอืประชาชน

จะได้รับจากการนำภาษีที่ตนชำระมาดำเนินการพัฒนาแก่ท้องถิ่นย่อมถือว่าเป็นช่องทาง

หนึ่งของการประชาสัมพันธ์นั่นเอง

 5. ด้านการลงโทษแก่ผู้ที่ฝ่าฝืนไม่เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามระยะเวลา 

ที่กฎหมายกำหนดนั้น ส่วนใหญ่เห็นควรให้มีมาตรการลงโทษแก่ผู้ท่ีฝ่าฝืนโดยการดำเนิน 

การปรับหรือระงับการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ในท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างของเจ้าของ

ทรัพย์สินที่ฝ่าฝืน เพราะประชาชนผู้เสียภาษีมักไม่เกรงกลัวต่อบทลงโทษดังกล่าว  

ซ่ึงแตกตา่งกบักรณทีีเ่ปน็บทลงโทษจากกรมสรรพกรทีม่กีารบงัคบัใชก้ฎหมายแลว้ผูม้หีนา้

ท่ีเสียภาษีเกิดความยำเกรงต่อบทลงโทษ ในประเด็นปัญหานี้ ณัฐยา เชื้อทอง (2547)  

กลา่วถึงว่า สว่นหนึง่ทีมี่ผูฝ่้าฝืนไม่ชำระภาษีทีเ่กิดจากกฎหมายและข้อบังคับยังไม่เคร่งครัด

เท่าที่ควรและประชาชนขาดจิตสำนึก ขาดความเข้าใจ ขาดความกระตือรือร้น และไม่มี 

การกำหนดบทลงโทษที่ครอบคลุมและชัดเจน และส่วนหนึ่งเกิดจากรัฐไม่มีวิธีการตรวจ

สอบเพื่อจัดเก็บภาษีให้ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ (วรัญญา ธูปทอง และธนวัฒ พิสิฐจินดา, 
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2562) ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่า แม้เป็นการจัดเก็บคนละฐานภาษีกันแต่เหตุในการหลีกเล่ียง

หรือฝ่าฝืนไม่ชำระภาษีส่วนหน่ึงเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนั้น หากรัฐมีวิธี

การที่ตรวจสอบที่เข้มงวดและเคร่งครัดก็ย่อมสามารถดำเนินการและกำหนดบทลงโทษที่

เหมาะสมได้นั่นเอง อย่างไรก็ดี ผู้ศึกษาเห็นว่าแม้การลงโทษจะเป็นมาตรการทางกฎหมาย

ที่ควรนำมาใช้กับผู้ฝ่าฝืนก็ตาม การนำมาตรการทางอ้อมโดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจเพื่อ

ให้ผู้เสียภาษีได้ตระหนักถึงความสำคัญของการมีหน้าท่ีต้องชำระเพื่อนำงบประมาณไป

พัฒนาประเทศย่อมเป็นสิ่งสำคัญเช่นกัน ซึ่งเชาวินทร์ กองผา (2560) ได้กล่าวถึงในทำนอง 

เดยีวกันว่า ปญัหาด้านการลงโทษของผูไ้ม่เสียภาษีตามท่ีกฎหมายกำหนดนัน้ควรมีการสร้าง

แรงจูงใจให้ผู้เสียภาษี เพื่อตระหนักถึงความสำคัญของการมาเสียภาษีโดยกฎหมายต้องให้

อำนาจในการดำเนินคดีอย่างเด็ดขาดด้วย

 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า มาตรการลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนภาษีควรมีการนำมาใช้ควบคู่กับ

การสร้างแรงจูงใจให้ผู้เสียภาษีเกิดความตระหนักถึงความสำคัญในการเสียภาษีเพื่อแก้ไข

ปัญหาในส่วนที่ประชาชนขาดจิตสำนึกและไม่ตระหนักถึงความสำคัญของการชำระภาษี

 6. ด้านอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและด้านการดำเนินงานของ 

เจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า อัตรากำลังมีไม่เพียงต่อ 

การรองรับการเสียภาษีของประชาชน เน่ืองจากประชาชนเข้ามาใช้บริการจำนวนมาก 

ในคราวเดียวกัน ทำให้เกิดความล่าช้า และเกิดความไม่พึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นน้ีค่อนข้างเป็นปัญหาในทุก ๆ หน่วยงาน ซึ่งอำภา จำลองศักดิ์ (2554)  

กล่าวในทำนองเดียวกันว่า จำนวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบ 

ทั้งการขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่มีสาเหตุหลัก ๆ มาจาก

การโยกย้ายบุคคลและเจ้าหน้าที่ตลอดเวลาทำให้ขาดความต่อเนื่องในการบริหารงาน  

เมื่อหน่วยงานแก้ไขปัญหาโดยการจัดหาบุคลากรลูกจ้างชั่วคราวมาปฏิบัติงานแทน  

ซึ่งบุคคลที่มาปฏิบัติงานแทนย่อมขาดความรู้ ความเข้าใจ และความเช่ียวชาญอยู่แล้ว  

เพราะไม่ไดม้ปีระสบการณ์ในการปฏบิติังานหนา้ทีน่ีม้าโดยตรง จงึเหน็ไดว้า่ การแก้ไขปัญหา 

การขาดแคลนบคุลากรแม้จะชว่ยได้ในระดับหนึง่แตก่ลบัสรา้งปญัหาตอ่มาไดเ้พราะการให้

บริการด้านภาษีย่อมต้องอาศัยประสบการณ์ในการทำงานเช่นกัน

 ดังน้ัน บุคลากรผู้มาปฏิบัติงานในด้านการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

เปน็เครือ่งมอืทรพัยากรบคุคลทีส่ำคญัในการทีจ่ะขบัเคลือ่นใหอ้งคก์รเกดิการพฒันากา้วไปสู่

เปา้หมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี ผูบ้ริหารจึงต้องเอาใจใส่อตัรากำลังของบุคลากรให้เพียง

พอกับปริมาณงาน รวมถึงการให้เพิ่มทักษะความรู้ความชำนาญด้านงานที่รับผิดชอบด้วย
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 7. ด้านงบประมาณในการดำเนินการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  

เหน็วา่ งบประมาณทีไ่ดร้บัการจดัสรรจากสว่นกลางมจีำนวนไมเ่พยีงพอตอ่การดำเนนิงาน  

และการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่นเองไม่ได้จัดเก็บได้อย่างเต็มท่ี จึงจำเป็นต้องดำเนินงานใน

ส่วนของโครงการปรับปรุงแผนที่ภาษีอันเป็นโครงการที่มีความจำเป็นก่อน และในส่วน 

อืน่ ๆ  จะทยอยดำเนนิการตามสดัสว่นลดหลัน่ลงไป จงึสง่ผลใหไ้มส่ามารถดำเนนิงานดา้นจดั

เก็บภาษีภายในงบประมาณเดียวได้ สอดคล้องกับปิยธิดา โคกโพธิ์ (2555) ที่พบว่า ปัญหา

ทางการคลังที่สำคัญประการหนึ่งเกิดจากการที่เทศบาลเองยังมีการพึ่งพาเงินอุดหนุนจาก

รัฐอยู่มาก แต่กลับได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐน้อยลง ทั้งยังได้รับภารกิจที่มากขึ้น

ทำให้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย อีกทั้งไม่มีเงินเหลือเพียงพอในการท่ีจะนำมาพัฒนาเทศบาล

ในด้านอ่ืนตลอดจนปัญหาการจัดเก็บภาษีที่ท้องถ่ินไม่มีการปรับปรุงในส่วนของปัญหา 

การคลงัทอ้งถิน่ทีเ่กดิขึน้ในเทศบาลทำใหเ้งนิงบประมาณในแตล่ะงวดทีไ่ดร้บัจากสว่นกลาง

มีความล่าช้าทำให้การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบ

กับเทศบาลเองขาดการจัดการที่ดีในการดำเนินการจัดเก็บและขาดรายได้แหล่งใหม่ ๆ 

เห็นได้ว่า การที่เทศบาลตั้งรับรอการจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางมากเกินไป โดยไม่

ได้มีการจัดการปรับปรุงวางแผนเพื่อจัดหาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ ย่อมทำให้ประสบปัญหาใน

เรื่องงบประมาณได้ 

 ดังนั้น ในประเด็นการขาดแคลนงบประมาณหรือการได้รับการจัดสรรไม่ 

เพียงพอเพื่อนำมาดำเนินการบริหารจัดการในหน่วยงานเพื่อเตรียมรองรับการดำเนินการ

จัดเก็บภาษีนั้น เห็นได้ว่า การที่เทศบาลหรือหน่วยงานท้องถิ่นไม่มีการปรับตัวเพื่อจัดหา

แหลง่รายได้ใหม ่ๆ  เพิม่เติม รวมถึงการทีเ่ทศบาลเองไม่ไดด้ำเนนิการจัดเกบ็ภาษทีีเ่ขม้งวด

เพียงพอทำให้การจัดเก็บภาษีไม่ได้เป็นไปตามเป้าประสงค์นั่นเอง

 ประเด็น: แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าที่

ฝ่่ ายจัด เก็บภาษีของ เทศบาลตำบลขามเรี ยง  อำ เภอกันทรวิช่ั ย  จั งหวัด

มห าส า ร ค าม  ต ามก า รบั ง คั บ ใช่้ ก ฎีหม ายภ าษี ที่ ดิ น แ ล ะสิ่ ง ป ล้ ก ส ร้ า ง  

พ.ศ. 2562 ผ้้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาแยกเป็นรายด้าน ดังนี้

 1. ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562  

ของเจ้าหน้าที่ ควรให้เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีท่ีดินและ 

สิ่งปลูกสร้างและกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และควรให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาดูงานเพิ่มเติม

ในท้องที่ที่มีการบริหารจัดเก็บภาษีที่ประสบความสำเร็จ รวมถึงจัดโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็น 

การเพิม่เสริมศกัยภาพของเจา้หน้าทีอ่นัเปน็การสรา้งขวญักำลังใจในการทำงานต่อเจา้หนา้ท่ี

มากขึน้ และควรมีการทำความเขา้ใจรายละเอียดกฎเกณฑ์ิของกฎหมายอย่างถ่องแท้ มฉิะนัน้  
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จะเกิดปัญหาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้น หรือปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเกิดข้ึน 

สอดคล้องกับบุญเสริม กันมั่ง (2552) ที่ได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในประเด็นของ 

การขาดความรูใ้นดา้นขอ้กฎหมายไวว้า่ ควรจัดใหเ้จา้หนา้ท่ีมกีารพฒันาตนเองโดยการศกึษา

อบรมและดแูลงานทัง้ในสว่นการบรหิาร พฒันาการใชเ้ทคโนโลย ีและแผนท่ีภาษเีพือ่นำมาใช้ 

ในการออกข้อบัญญัติตำบลและให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามระเบียบและเผยแพร่

ข่าวสารเกี่ยวกับกฎหมายและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ เห็นได้ว่า แนวทาง 

ดังกล่าวน้ีหากเจ้าหน้าที่ได้เข้าร่วมอบรม รวมถึงมีการศึกษาดูแลย่อมเข้าใจระบบการจัด

เก็บภาษีรวมทั้งข้อกฎหมายและเมื่อเข้าใจถึงข้อกฎหมาย ระเบียบเป็นอย่างดีแล้วย่อม

สามารถนำมาถ่ายทอดสู่ประชาชนโดยผ่านคำแนะนำทางช่องทางต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  

ทำนองเดียว กบัเชาวินทร์ กองผา (2560) ทีก่ล่าวถึงปัญหาการขาดระบบระเบียบแบบแผน

และความสามารถนั้นสามารถแก้ไขได้โดยการให้จัดส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมเก่ียวกับ

กฎหมาย กฎระเบียบตามหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหรือหน่วยงานจดัอบรม เพือ่เพิม่ทักษะและ

ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายเกี่ยวกับทุกภาษีที่เกี่ยวข้อง ทำนองเดียวกับ เอกราช  

บุญเริงเช่นกัน (2558) ที่เห็นควรให้พนักงานมีการฝึกอบรมเรื่องกฎหมายภาษีท่ีดินและ 

สิ่งปลูกสร้าง รวมถึงการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

 2. ด้านการบริหารจัดการนโยบายการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  

เห็นควรให้มีการดำเนินการจัดทำแผนการจัดเก็บรายได้ให้มีความครอบคลุมและจัดทำ

โครงการรับชำระภาษีแผนที่ให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และการรับชำระภาษีนั้นควร

ต้องให้มีการครอบคลุมในหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้

บริการ ในส่วนของข้อมูลผู้ต้องชำระภาษีที่ไม่สามารถติดต่อได้นั้น ให้ขอความอนุเคราะห์

ขอ้มูลจากฝ่ายทะเบียน และเพือ่ให้การทำงานลุลว่งได้ดว้ยดี ผูบ้รหิารควรเพิม่การดูแลและ

เอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นขวัญกำลังใจ ท้ังเป็นการรับทราบถึงปัญหา

ในการดำเนินงานและสามารถนำมาปรับปรุงหาแนวทางในการแก้ไขได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

สอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกบัรสสคุนธ ์ฟีองมลู (2551) ทีเ่หน็ควรใหม้กีารปรบัปรงุแผนที่

ภาษีและทรัพย์สินเมื่อมีเวลาว่าง และใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการเข้ามาจัดเก็บภาษีทั้งใน

ส่วนของด้านข้อมูลและการรายงานผลการจัดเก็บต่าง ๆ  ก่อนที่จะมีการดำเนินการจัดเก็บ

ภาษีในแต่ละปี และมีการประชุมหารือเพื่อหาแนวทางและการวางแผนการจัดเก็บราย

ได้ให้ครอบคลุม มีการประชาสัมพันธ์โดยการใช้วิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนการเสียภาษี  

การรายงานผลการจัดเก็บภาษีและรายงานลูกหนี้คงค้างและในส่วนของภาษีค้างชำระ

ให้ดำเนินการแจ้งเตือนเป็นหนังสือเป็นระยะ ๆ และให้เจ้าหน้าที่มีการแบ่งความรับ

ผิดชอบออกเป็นสัดส่วนและสามารถทำงานแทนกันได้ รวมทั้งได้มีการศึกษาขั้นตอน 
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ในการทำงานและทำความเขา้ใจในเรือ่งของการจัดเก็บรายได้อยูเ่สมอ มกีารติดตามข่าวสาร 

ระเบียบ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง ทั้งยังมีแนวคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัด

เก็บรายได้ โดยการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ตลอดจนเร่งรัดการจัดเก็บ 

ให้ครอบคลุมทุกพืน้ทีโ่ดยให้มกีารบริการจัดเก็บภาษีประชาชนเคลือ่นที ่โดยการให้บริการ

ตามหมู่บ้านต่าง ๆ  ซึ่งอาจจัดเดือนละ 2-3 ครั้ง รวมทั้งการเปิดบริการชำระภาษีในวันหยุด

ราชการและควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของรายได้ท่ีได้จากการเก็บภาษีของประชาชน

ว่าองค์การบริหารส่วนตำบลนำไปใช้ประโยชน์ด้านใดบ้าง อันเป็นการแสดงความโปร่งใส 

ในการทำงานมากยิ่งขึ้น

 3. ด้านอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและการส่งเสริมสภาพการทำงาน

ของผู้ปฏิบัติงาน ควรดำเนินการดังนี้

 1) ให้มีการเพิ่มอัตรากำลังโดยการจัดจ้างผู้มีประสบการณ์ในการทำงาน 

เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้เพื่อให้เพียงพอต่อปริมาณ รวมถึงจัดหาเจ้าหน้าที่ที่ มี 

ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นในการทำงาน เพือ่ส่งเสรมิการทำงานและใหม้กีารเขา้รบัการฝกึ

อบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำงานให้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับราเชนทร์ นพณัฐวงกร,  

ศริญัญา เสอืดง และณฐัฐา รกัษถ์าวรกลุ (2559) ทีเ่หน็ควรใหจ้ดัทำคูม่อืในการปฏบิตัหินา้ที ่

ในแต่ละตำแหน่งให้ชัดเจนและให้หมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในส่วนที่ยังไม่เชี่ยวชาญ  

อีกทั้งต้องทำความเข้าใจกับประชาชนโดยการออกหนังสือชี้แจงให้ประชาชนรับทราบใน

การเข้ารับบริการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 2) กรณีไม่สามารถเพิ่มอัตรากำลังได้ ให้จัดสรรอัตรากำลังเท่าที่มีอยู่อย่าง

จำกัดนั้น โดยการเปลี่ยนเวรในการให้บริการประชาชนในเวลาพักกลางวัน โดยให้มี 

การสับเปลีย่นหมุนเวยีนกันไปในการพักและในการทำงาน เพือ่บรรเทาปัญหาในช่วงเดือน

ทีม่กีารกำหนดการชำระภาษีทีดิ่นและสิง่ปลูกสร้าง สอดคล้องกับอำภา จำลองศักดิ ์(2554) 

ทีเ่สนอใหด้ำเนนิการแกไ้ขปญัหาโดยอาจกำหนดชว่งเวลาในการใหบ้รกิารประชาชนท่ีไดร้บั

การตดิตอ่ไป มาตดิตอ่รบัชำระในชว่งเวลาทีก่ำหนดและอาจออกไปใหบ้รกิารรบัชำระภาษี

นอกสถานที่โดยเฉพาะในช่วงเย็นหรือวันหยุดสุดสัปดาห์ และควรมีการฝึกอบรมพนักงาน 

ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีทุกภาษี เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับ 

การทำงานซึ่งมีปริมาณสูงกว่าปกติ  

 3) สร้างขวัญกำลังใจโดยการให้รางวัลในการทำงาน สอดคล้องกับความคิด

เห็นของยุวดี ภูผาหลวง (2553) ที่กล่าวว่า ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการทัศนศึกษา 

ดงูานนอกสถานที ่เพือ่เป็นการเปิดโลกทศัน ์และยงัเปน็การผอ่นคลายดว้ยการให้พนักงาน 

ได้มีโอกาสสนิทสนมกันมากขึ้นอันส่งผลดีต่อบรรยากาศในการทำงาน
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 4. ด้านเครื่องมือดำเนินการและงบประมาณนั้น ควรให้มีการจัดทำโปรแกรม

แผนที่ภาษีให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น และให้ปรับปรุงโปรแกรมการประเมินภาษีให้เป็น

มาตรฐานเดียวกันในทุกองค์กรปกครองท้องถิ่น รวมถึงให้เพิ่มงบประมาณเพื่อให้เพียงพอ 

ต่อการนำมาบริหารจัดการในการดำเนินงานการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง

สอดคล้องกับความเห็นของอำภา จำลองศักดิ ์(2554) ทีเ่สนอแนะให้จดัทำโปรแกรมแผนที่

ภาษเีพ่ือความสะดวกในการจดัเกบ็ภาษแีละจดัซือ้อปุกรณท์ีทั่นสมยัมาเสรมิใหเ้พยีงพอตอ่

ความตอ้งการ และจดัตัง้งบประมาณพฒันาและศกึษาดงูานตา่งพืน้ทีท่ีป่ระสบความสำเรจ็

ในด้านการจัดเก็บรายได้ เพื่อนำมาแก้ไขปัญหางบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอจาก

ส่วนกลางแต่สามารถบริหารจัดการภายในหน่วยงานได้เท่าที่งบประมาณนั้นมีอยู่

 5. ด้านประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางผู้นำท้องถ่ินแจ้ง 

ให้ทราบเพิ่มเติม รวมถึงการส่งเสริมข้อมูลข่าวสารโดยมีการจัดทำประกาศเผยแพร่ 

หลากหลายช่องทาง อาทิ จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย สื่อออนไลน์ เว็บไซต์

หน่วยงาน พร้อมท้ังจัดทำโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับภาษีให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท้ังออก

จดหมายแจ้งไปยังผู้ชำระภาษี ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของปิยธิดา โคกโพธิ์ (2555)  

ที่กล่าวว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับรายรับรายจ่ายและลงพื้นท่ีในชุมชนให้ 

มากขึน้ ชีแ้จงแสดงรายละเอียดรายรับรายจ่ายแตล่ะโครงการเพือ่ให้ประชาชนได้รบัทราบ

ถึงข้อมูลทางการคลัง และรสสุคนธ์ ฟีองมูล (2551) ได้เสนอแนะในทิศทางเดียวกันว่า  

ควรมีการชี้แจงรายละเอียดของรายได้ที่ได้จากการจัดเก็บภาษีของประชาชนว่าองค์การ

บรหิารส่วนตำบลนำไปใชป้ระโยชน์ด้านใดบ้าง อนัเป็นการแสดงความโปร่งใสในการทำงาน

มากยิง่ขึ้น โดยควรใช้วิธกีารประชาสมัพันธใ์หห้นว่ยงานเผยแพร่ขา่วสารเกี่ยวกบักฎหมาย

และประชาสัมพันธ์ทางวิทยุกระจายเสียง เสียงตามสายหมู่บ้าน และจัดบริการชำระภาษี

ผ่านทางธนาคาร ทางไปรษณีย์ (บุญเสริม กันมั่ง, 2552)

 6. ดา้นการลงโทษแก่ผูท้ีฝ่่าฝืนไม่เสียภาษตีามทีก่ฎหมายกำหนด ควรมีการบังคับ

ใชก้ฎหมายอยา่งเครง่ครดัและใหช้ำระเบีย้ปรับ และดำเนนิการแจง้ระงับการโอนกรรมสทิธิ์

ในที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยได้มีการเสนอแนะแนวทางอันเป็นผลมาจากการศึกษาเพื่อให้ 

การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

 1. ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายของเจ้าหน้าท่ี ควรมีการจัดการอบรมให้ 

ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็ภาษเีพิม่เตมิมากยิง่ขึน้ รวมถงึจดักจิกรรม

และโครงการเสริมเพือ่สร้างศักยภาพทางด้านกฎหมายทีเ่กีย่วกับภาษีทีดิ่นและสิง่ปลูกสร้าง

ให้มากขึ้น
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 2. ดา้นการบรหิารจดัการ 1) ในสว่นการดำเนนิงาน ควรมีการจดัทำแผนการจดั

เก็บรายไดใ้ห้มีความครอบคลมุและจัดทำโครงการรับชำระภาษีแผนทีใ่ห้ครบถ้วนสมบูรณ์

มากยิ่งขึ้นและให้มีการรับชำระภาษีครอบคลุมในหลาย ๆ ช่องทาง 2) ในส่วนของข้อมูล 

ผู้ต้องชำระภาษีที่ไม่สามารถติดต่อได้นั้น ให้ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียน 

และ 3) ในส่วนของผู้บริหาร ให้ผู้บริหารเพิ่มการดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น

 3. ด้านอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่และการส่งเสริมสภาพการทำงาน

  1) ให้มีการเพิ่มอัตรากำลังโดยจัดจ้างผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับ 

การจัดเก็บรายได้และจัดหาเจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

  2) กรณีไม่สามารถเพิ่มอัตรากำลังได้ ให้จัดสรรอัตรากำลังเท่าที่มีอยู่

อยา่งจำกดัน้ัน โดยใหม้กีารสบัเปลีย่นหมนุเวยีนการทำงานในชว่งระยะเวลาเรง่ดว่นท่ีตอ้งมี 

การจัดเก็บภาษี เพื่อบรรเทาปัญหาในช่วงระยะเวลาดังกล่าว 

  3) สร้างขวัญกำลังใจโดยการให้รางวัลในการทำงานเพื่อส่งเสริมสภาพ

การทำงานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 4. ดา้นเครือ่งมอืเครือ่งใชแ้ละงบประมาณ ควรจดัใหม้กีารจดัทำโปรแกรมแผนที่

ภาษีและโปรแกรมการประเมินภาษีที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกองค์กรปกครองท้องถิ่น 

 5. ด้านประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางผู้นำท้องถ่ิน รวมถึง 

การส่งเสริมข้อมูลข่าวสารโดยมีการจัดทำประกาศเผยแพร่หลากหลายช่องทางเพิ่มมาก

ยิ่งขึ้น 

 6. ด้านการลงโทษ ควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดมากขึ้น



ปีีที่่� 9 ฉบัับัที่่� 1 (ก.ค. 66 - ธ.ค. 66)

	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Faculty of Humanities and Social Sciences Mahasarakham University

27

เอกสารอ้างอิง

ณัฐยา เชื้อทอง. (2547). ศึกษาปัญหาอุปสรรคต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบล 

 ห้วยข้าวก่ำ อำเภอจุน จังหวัดพะเยา [วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิิต,  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่].  

 https://doi.nrct.go.th/ListDoi/listDetail?Resolve_DOI=10.14457/ 

 CMU.res.2004.582

พลัฏฐ์ แก้วศุภาสวัสดิ์. (2559). การบังคับใช่้พระราช่บัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม 

 แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 รอบเขตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม [ปริญญานิพนธ์ 

 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิิต, มหาวิทยาลัยมหิดล].  

 https://dric.nrct.go.th/index.php?/Search/SearchDetail/292927

รัฐ กันภัย. (2559). การบังคับใช้กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพัฒนาการ 

 ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษาในเขตอำเภอเมืองและอำเภอชะอำ.  

 วารสารมนุษย์สังคมปริทัศน์, 18 (2), 47-48.

ราเชนทร์ นพณัฐวงกรและคณะ (2559). สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคอกกระบือ อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ.  

 การประชุมวิชาการระดับชาติวิทยาการเอเชียอาคเนย์ (ครั้งที่ 3).

รสสุคนธ์ ฟีองมูล. (2551). แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดเก็บรายได้ 

 ขององค์การบริหาร ส่วนตำบลป่าสัก อำเภอเมือง จังหวัดลำพ้น.  

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการ 

 ปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2020041758632234105_ref.pdf  

 (snru.ac.th).

วรัญญา ธูปทอง และ ธนวัฒ พิสิฐจินดา. (2562). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บ

 ภาษีเงินดิจิทัล, การประชุ่มวิช่าการนำเสนอผลงานวิจัยระดับช่าติ 

 ของนักศึกษาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 2 (19 มกราคม).  

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.



วารสารมนุุษย์์กัับสังคม 
Journal of Man and Society

ปีีที่
่� 9

 ฉ
บัับั

ที่่� 
1 

(ก
.ค

. 6
6 

- 
ธ.
ค.

 6
6)

28

ศิวัชทีปต์ จิรหิรัฐธนากร. (2560). .มาตรการทางกฎหมายกับการบังคับใช้กฎหมายใน 

 การจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาล  

 ตำบลขุนทะเล อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี. รายงานสืบเนื่องการประชุม 

 สัมมนาวิชาการ (Proceeding) ใน โครงการประชุ่มสัมมนาวิช่าการนำเสนอ 

 ผลงานระดับช่าติ เครือข่ายบัณฑิิตศึกษา มหาวิทยาลัยราช่ภัฎี ภาคเหนือ  

 ครั้งที่ 7. บ้รณาการงานวิจัยส้่การพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน”. ณ ศูนย์วัฒนธรรม 

 ภาคเหนือตอนล่าง วังจันทน์ริเวอร์วิว มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 จังหวัดพิษณุโลก.

บุญเสริม กันมั่ง. (2552). ศึกษาการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดเก็บรายได้ กรณีศึกษา 

 องค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 11 แห่ง ในเขตพื้นที่อำเภอพิช่ัย  

 จังหวัดอุตรดิตถ์ [รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิิต ไม่ได้ตีพิมพ์]. วิทยาลัย 

 การปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ปริศนา พิมพา. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิิบัติงานของบุคลากร 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม

 [ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิิต ไม่ได้ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 มหาสารคาม. 

ปิยธิดา โคกโพธิ์. (2555). ปัญหาการคลังท้องถิ่น ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตำบล 

 นิคมคำสร้อย [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิิต, คณะรัฐประศาสนศาสตร์  

 สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์]. http://repository.nida.ac.th/han 

 dle/662723737/2421

ยุวดี ภูผาหลวง. (2553). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิิบัติงานของบุคลากร 

 สังกัดเทศบาลในเขตอำเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น [วิทยานิพนธ์รัฐ 

 ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิิต, วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น] 

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น.



ปีีที่่� 9 ฉบัับัที่่� 1 (ก.ค. 66 - ธ.ค. 66)

	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Faculty of Humanities and Social Sciences Mahasarakham University

29

สมคิด เลิศไพฑิูรย์. (2543). การกระจายอำนาจตามพระราช่บัญญัติกำหนดแผนและ 

 ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542.  

 กรุงเทพฯ: ศูนย์ศึกษาการพัฒนาประชาธิปไตย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  

 อ้างถึงใน ณัฐวัฒน์ สิริพรวุฒิ. (2017). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัด 

 ทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี. Academic Journal  

 Phranakhon Rajabhat University, 8(1), 10–23. https://so01.tci- 

 thaijo.org/index.php/AJPU/article/view/64435

เอกราช บุญเริง. (2557). ความพร้อมในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กร 

 ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี. วารสารการเมืองการปกครอง,  

 5(1), 118-132.

อำภา จำลองศักดิ์. (2554). ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดเก็บรายได้ของเทศบาล 

 ตำบลขุนยวม อำเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน [ปัญหาพิเศษปริญญามหา 

 บัณฑิิต ไม่ได้ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยบูรพา.



วารสารมนุุษย์์กัับสังคม 
Journal of Man and Society

ปีีที่
่� 9

 ฉ
บัับั

ที่่� 
1 

(ก
.ค

. 6
6 

- 
ธ.
ค.

 6
6)

30


