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ปัีญหาและอุปีสรรคของเจ้ัาหน้าท่ี่�ท่ี่�ดินในการปีฏิิบััติงาน
ตามพระราชีบััญญัติอำานวยความสะดวกในการ
พิจัารณาอนุญาตของที่างราชีการ พ.ศ. 2558

วัันท่ี่�รัับบที่ควัาม: 5 พฤษภาคม 2563

วัันแก้้ไขบที่ควัาม: 6 มิถุุนายน 2563

วัันตอบรัับบที่ควัาม: 8 ก้รัก้ฎาคม 2563 

บัที่คัดย่อ
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศ้กษาถ้งปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าท่ีท่ีดินใน

การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติอำานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 โดยศ้กษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงล้กแบบก่้งมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลและนำาเสนอในเชิงพรรณนา ผลการ

ศ้กษาพบ ปัญหาและอุปสรรคท่ีสำาคัญในหลายด้าน อาทิ ด้านการบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่

ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ท้ังไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ด้านบุคลากรท่ีขาดความรู้

ความเช่ียวชาญและขาดอัตรากำาลัง ด้านเคร่ืองมือและด้านงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ และ

ด้านปัจจัยภายนอกท่ีไม่อาจควบคุมได้ จ้งส่งผลต่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและ

อำานวยความสะดวกท่ีแท้จริง ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย ควรปรับปรุงแก้ไขโดยกำาหนดกรอบ

ระยะเวลาการทำางานไว้อย่างกว้าง ๆ และควรมีการเพ่ิมอัตรากำาลังให้เพียงพอต่อความ

ต้องการใช้งานจริง จัดฝึ่กอบรมการใช้เคร่ืองมืออย่างสมำ่าเสมอ และต้องทำาความเข้าใจโดย

การประชาสัมพันธ์ให้ทราบกระบวนการข้ันตอนการทำางาน กรอบระยะเวลาการทำางานให้

มากข้้น

ค�าส�าคัญ: การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี พระราชบัญญัติ การพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ

ตุลญา โรจน์ทังคำา1, พลัฎฐ์ แก้วศุภาสวัสด์ิ2

1คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัย มหาสารคาม 
2นักวิจัยอิสระ

E-mail: saosmoc@gmail.com



วารสารมนุษย์กับสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
Journal of Man and Society Faculty of Humanities and Social Sciences

ปีที่
� 6

 ฉ
บับั

ที่� 
2 

(ม
.ค

. 6
4 

- 
มิ.

ย.
 6

4)

172

Abstract 
 The study aims to investigate the land officer’s problems and 
obstacles in implementing the Licensing Facilitation Act, B.E.2558 (2015). 
This study was qualitative research using a semi-structured and in-depth 
interview. The data analysis was based on the interview result and presented 
descriptively. The study outcome: the outcome highlighted several major 
problems and difficulties, including the problematic law reinforcement that 
could not be used equally for all divisions and unrelated to the officer’s 
practical works; the officer’s deficient knowledge and proficiency in using their 
equipment and manpower shortage and the insufficient cannot be ready for 
use in all offices; the inadequate budget; and other uncontrollable problems 
based on the external factors with some impacts on the land office’s servicing 
policies and discontinuity in the land officer’s performance and facilitation for 
service users. Suggestions from the study: the land officers proposed guided 
that they need a revision on several issues including: Laws–the cadastral 
survey timeframe should be roughly defined as it should provide flexible 
exceptions on the working period for different cases; this should an identical 
guideline to be equally used for all related organizations to make their working 
process more convenient, rapid, and efficient; Manpower – the number of 
land officers should be sufficient for the workloads in each sections and 
it needs to be supported by a long-term manpower plan and Knowledge 
and proficiency – training program on the survey equipment use should be 
provided constantly; Budget – the budget should be provided suitably and 
sufficiently for each offices whilst the maintenance staffs should be allowed 
to buy their own equipment through an installation system under the office 
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บทน�า
 การให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐท่ีผ่านมาประสบปัญหาในหลาย ๆ 

ด้าน และส่งผลต่อการอำานวยประโยชน์แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ เป็นผลให้รัฐบาลดำาเนิน

งานโดยตราพระราชบัญญัติอำานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 อันมีขอบเขตบังคับใช้กับหน่วยงานของรัฐกับประชาชนในภารกิจท่ีเก่ียวกับ

การพิจารณาออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้้นทะเบียน การรับแจ้งการ

ให้ประทานบตัรและการใหอ้าชญาบตัรตามกฎหมายหรอืกฎ ท้ังกำาหนดใหห้น่วยงานของรฐั

น้ันโดยผู้อนุญาตตามกฎหมายจะต้องดำาเนินการจัดทำาคู่มือสำาหรับประชาชนทุกงานบริการ 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2558) เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐ รวมท้ัง

ประชาชนผู้มาใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง และง่ายข้้น (วิษณุ เครืองาม, 

2558: ออนไลน์) กรมท่ีดิน มีภารกิจหลักในการคุ้มครองสิทธิในท่ีดินให้แก่ประชาชนท้ัง

ประเทศในเร่ืองของการอนรัุกษ์ คุ้มครองปอ้งกัน กำากับดูแลและจดัหาผลประโยชนใ์นท่ีดิน

ของรัฐ (ธงชัย เนตรวิชรกุล, 2553: 3) ดังน้ัน การดำาเนินงานของกรมท่ีดินจ้งต้องเป็นการ

ดำาเนินงานท่ีอยูภ่ายใต้การสนองตอบต่อนโยบายของภาครัฐตามพระราชบัญญัตกิารอำานวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ด้วย

 สำานักงานท่ีดนิจังหวัดมหาสารคามเปน็หน่วยงานหน่้งในการใหบ้ริการประชาชน

ในส่วนภูมิภาคของกรมท่ีดินท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีในเขตอำาเภอเมืองท้ังหมด โดยมีการแบ่งงาน

ภายในออกเป็น 4 ฝ่่าย 1 กลุ่มงาน คือ ฝ่่ายอำานวยการ ฝ่่ายทะเบียน ฝ่่ายรังวัด ฝ่่ายควบคุม

และรักษาทะเบียนท่ีดิน และกลุ่มงานวิชาการท่ีดิน ซ่้งจะต้องปฏิบัติตามนโยบายพระราช

บัญญัติอำานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 อย่างไร

ก็ดี การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดินน้ันจะต้องดำาเนินการตามนโยบายซ่้งทางหน่วยงาน

ได้กำาหนดขอบเขตภารกิจและข้ันตอนการดำาเนินงานภายใต้คู่มือประชาชนท่ีกรมท่ีดินได้

ดำาเนินการออกตามกฎหมายอำานวยความสะดวกฯ ดังกล่าว จ้งเป็นผลให้การปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีต้องดำาเนินการอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติตามข้ันตอน ตามระบบเวลาท่ีกำาหนดไว้ 

โดยหากผู้ปฏิบัติงานมกีารฝ่่าฝ้่นต่อนโยบายดังกล่าวจะมคีวามผดิตามท่ีกฎหมายไดก้ำาหนด

ไว้ ดังน้ัน ในส่วนของการศ้กษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจ้งมุ่งประสงค์จะทำาการศ้กษาว่า การปฏิบัติ

in order to decrease the equipment shortage and Service user- the service 
users should be promoted to understand more about the procedures and 
timeframe for different types of services.
Keywords: Land Officer’s, Act, the Facilitation of Official Permission Granting
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งานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดินตามพระราชบัญญัติอำานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ. 2558 น้ัน เกิดปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินการอยา่งไรบ้าง และจะมี

แนวทางในการดำาเนินการปรับปรุงและมีแนวทางดำาเนินการแก้ไขปัญหาน้ันได้อย่างไร โดย

ในการศ้กษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นในเฉพาะภารกิจหลัก ๆ ใน 2 ฝ่่ายท่ีสำาคัญเท่าน้ัน คือ

 ฝ่่ายทะเบียนงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และฝ่่ายรังวัดท่ีดิน เพราะเป็นฝ่่ายท่ีต้อง

ปฏิบัติตามนโยบายของพระราชบัญญัติอำานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ. 2558 ท้ังยังเก่ียวข้องกับผู้มารับการบริการมากท่ีสุด

 

วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพ่ือศ้กษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดินในการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติอำานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

วิธีิด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคของของเจ้าหน้าท่ีท่ีดินในการปฏิบัติงานตาม

พระราชบัญญัติอำานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558           

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีดินในสำานักงานท่ีดิน

จังหวัดมหาสารคาม จำานวน 11 คนท่ีปฏิบัติงานใน 2 ด้าน คือ ด้านการจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรม และด้านการรังวัดท่ีดิน ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกำาหนด คือ เป็นผู้ปฏิบัติงานในด้านการ

จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และด้านรังวัดท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์

การปฏบัิติหน้าท่ีมาแลว้ไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล

 ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงล้กแบบก่้งมี

โครงสร้างท่ีผู้วิจัยสร้างข้้นมาเองจากการศ้กษาค้นคว้า จากการทบทวนวรรณกรรม จาก

เอกสาร หนังสือ วารสารและงานวิจัยต่าง ๆ ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลเน้ือหา และ

นำาเสนอในเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย

 จากการท่ีสำานักงานท่ีดินจังหวัดมหาสารคามนำานโยบายตามท่ีกำาหนดไว้ในพระ

ราชบัญญัติอำานวยความสะดวกฯ มาดำาเนินการออกเป็นสมุดคู่มือสำาหรับประชาชนเพ่ือ

กำาหนดกรอบระยะเวลา ข้ันตอนการดำาเนินงานของเจ้าหน้าท่ีเพ่ืออำานวยความสะดวกให้



ปีที่� 6 ฉบับัที่� 2 (ม.ค. 64 - มิ.ย. 64)

	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Faculty of Humanities and Social Sciences Mahasarakham University

175

กับประชาชนผู้มาใช้บริการ เป็นผลให้เจ้าหน้าท่ีท่ีดินปฏิบัติตามกฎหมาย 100 เปอร์เซ็นต์ 

และผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีดินพบว่า จะเกิดปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดในฝ่่าย

งานรังวัดเพราะเป็นงานท่ีไม่เสร็จส้ินในคราวเดียว สามารถสรุปในภาพรวมได้ ดังน้ี

 1. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน รวมท้ังการออก

กฎหมายท่ีไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง จ้งส่งผลต่อการนำานโยบายเพ่ืออำานวยความ

สะดวกแกป่ระชาชนผู้มาติดต่อรับบริการขาดความเช่ือมโยงต่อเน่ือง ขาดความคลอ่งตัวใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดิน และอำานวยความสะดวกท่ีแท้จริง

 2. ปัญหาด้านบุคลากร อาทิ ด้านความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญของบุคลากร

ในการดำาเนินงานหรือการใช้เคร่ืองมือสมัยใหม่ในการทำางาน ความไม่เพียงพอของอัตรา

กำาลังกับจำานวนปริมาณงาน

 3. ปัญหาด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน อาทิ ความไม่พอเพียงของเคร่ือง

มือดาวเทียมท่ีใช้ในการรังวัด ระบบโปรแกรม landsFax ท่ีไม่ได้รองรับทุกสำานักงานหรือใน

พ้ืนท่ีเพ่ือเอ้ือต่อการประสานงานหรือดำาเนินงานท่ีเช่ือมโยงตามท่ีกฎหมายกำาหนด

 4. ปัญหาด้านงบประมาณท่ีไม่ได้รับการจัดสรรท่ีไม่เพียงพออันส่งผลต่ออุปสรรค

ในการดำาเนินงาน

 5. ปัญหาเร่ืองขวัญกำาลังใจในการปฏิบัติงานอันเน่ืองมาจากการสุ่มเส่ียงถูกฟ้ื้อง

คดีสืบเน่ืองมาจากการออกหนังสือเอกสารสิทธิ

 6. ปัญหาอันเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่อาจควบคุมได้ อาทิ ปัญหาจากเจ้าของ

ท่ีดิน เจ้าของท่ีดินข้างเคียง รวมท้ังหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

อภิปรายผลการวิจัย

 ปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดินตามพระราช

บัญญัติอำานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เกิดแก่

ฝ่่ายงานรังวัดมากท่ีสุดเพราะเป็นฝ่่ายท่ีมีลักษณะงานท่ีต่อเน่ืองไม่เสร็จในคราวเดียวกันหรือ

เสร็จส้ินในวันเดียว อันเน่ืองจากมีความเก่ียวข้องกับบุคคล พ้ืนท่ี และหน่วยงานภายนอก 

โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้้นสามารถแยกเป็นประเด็นปัญหาท่ีสำาคัญ ดังน้ี

 

1. ประเด็นปัญหาด้านนโยบายและการปฏิิบัติตามกฎีหมาย

 การระบุกรอบระยะเวลาของกระบวนการข้ันตอนการทำางานตามกฎหมายอันนำา

มากำาหนดสู่ข้อกำาหนดในสมดุคู่มือสำาหรบัประชาชนของกรมท่ีดนิและสำานักงานท่ีดนิน้ันเกดิ

จากส่วนกลางหรือเกิดจากฝ่่ายแผนงานของสำานักงานท่ีดินท่ีมีการกำาหนดคาดการณ์ทำางาน
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ท่ีไม่ได้ผ่านการสอบถามจากผู้ท่ีปฏิบัติงานจริง เม่ือนำามาสู่การปฏิบัติงานจ้งส่งผลกระทบ 

ต่อการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในฝ่่ายรังวัดท่ีมีลักษณะงานท่ีแตกต่างกับฝ่่ายงานจดทะเบียน

สิทธิและนิติกรรมท่ีสามารถทำาได้เสร็จส้ินในวันเดียว หรือคราวเดียว โดยเฉพาะ “งานสด” 

กล่าวคือ เป็นงานท่ีทำาไดทั้นทีท่ีผู้มาใช้บริการมายืน่คำาขอต่าง ๆ  เช่น การซ้ือขายท่ีดินท่ีโฉนด

หรือ น.ส.3 ก. การขายฝ่าก การให้ การเช่า แลกเปล่ียน การจำานอง เพราะการทำานิติกรรม

เหล่าน้ีกฎหมายท่ีดินไม่ได้บังคับให้ ต้องทำาการประกาศก่อน 30 วันหรือต้องรอการรังวัด

ก่อน ดังน้ัน การทำางานในฝ่่ายงานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมจ้งมักเป็นไปตามแผนงาน

ท่ีกำาหนดไว้เกือบ 100 เปอร์เซ็นต์ สอดคล้องกับงานวิจัยของปริศนา พิมพา (2559) ท่ีพบ

ว่าประสิทธิภาพการทำางานสามารถปฏิบัติงานไปได้อย่างเท่ียงธรรมและบรรลุผลสำาเร็จได้

จริงอยู่ในระดับมาก จ้งส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่เม่ือกลับมาพิจารณา

ในส่วนของฝ่่ายงานรังวัดกลับพบว่าการกำาหนดกรอบระยะเวลาการทำางานในแต่ละข้ัน

ตอนจ้งเป็นมาตรฐานท่ีค่อนข้างเคร่งครัดและกำาหนดโดยเป็นการคำานวนตามมาตรฐานท่ัว 

ๆ ไป โดยท่ีไม่ได้คำานวณเม่ือเกิดปัญหาใดข้้นมาอันเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่อาจควบคุม

ได้น้ัน อันเป็นการกำาหนดท่ีขาดความยดืหยุน่มากในมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน จ้งจะเห็นได้ว่า

กระบวนการข้ันตอนการทำางานจ้งขัดแย้งกับกรอบระยะเวลาท่ีได้กำาหนดไว้ และเม่ือการ

ดำาเนินงานไม่ได้เสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำาหนดไว้ตามกฎหมาย จ้งส่งผลให้เกิด

ความบกพร่องในการปฏิบัติงาน แม้ว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีดินจะได้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็ม

ความสามารถและเต็มกำาลังก็ตาม และกระบวนการท่ีเพ่ิมเติมให้มีการช้ีแจงภาระงานทุก ๆ 

7 วันย่อมก่อภาระเพ่ิมมากข้้นจนปริมาณงานท่ีทำาในหน้าท่ีเกิดความล้นมือ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของพรรณปรียา อ้นประวัติ (2553) ท่ีพบว่า การนำาแนวบริหารภาครัฐแนวใหม่

มาใช้ในการบริการประชาชนน้ันเกิดปัญหาอุปสรรคในประเด็นกระบวนงานด้านบริหารท่ี

มีข้ันตอนการทำางานท่ีมากเกินไป ก่อให้เกิดปัญหาแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ทำาให้งานไม่

สามารถแล้วเสร็จภายในเวลาท่ีกำาหนดและทำาให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมหลีก

เล่ียงการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ นอกจากน้ีผลการบังคับใช้กฎหมายท่ีบังคับเช่น

เดียวกันทุกฝ่่ายงาน และบังคับในทุกพ้ืนท่ีของสำานักงานท่ีดินอ่ืน ๆ  โดยไม่ได้คำาน้งถ้งสภาพ

ภูมิประเทศ สภาพพ้ืนท่ี สภาพของสำานักงานท่ีดิน สภาพการปฏิบัติงานจริงของแต่ละ

ฝ่่าย ส่งผลให้กรอบระยะเวลาของข้ันตอนการทำางานท่ีกำาหนดข้้นมาไม่สอดคล้องกับการ

ปฏิบัติงานจริงส่งผลกระทบเป็นวงกว้างและก่อปัญหาให้กับการปฏิบัติงานของฝ่่ายรังวัด 

นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ีท่ีดินต้ังข้อสงสยัอันเกิดจากปญัหาการบงัคับใช้กฎหมายท่ีไม่สอดคลอ้ง

กับสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้้นจริงในการลงพ้ืนท่ีรังวัด และตัวช้ีวัดท่ีกำาหนดไว้ในพระ

ราชบัญญัติอำานวยความสะดวกน้ัน ว่าใช้เกณฑ์์ใดเป็นตัวบ่งช้ีหรือตัววัดและอาศัยพ้ืนฐาน
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ใด เพราะสภาพพ้ืนท่ีดินในแต่ละพ้ืนท่ีย่อมมีความแตกต่างกันไปตามภูมิภาค ตามสภาพ

ของพ้ืนดินดังกล่าว การท่ีกำาหนดให้ทุกพ้ืนทำางานภายใต้กรอบระยะเวลาเดียวกัน แต่มี

ความแตกต่างกันในหลายปัจจัยจ้งย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเป็นอันมาก ส่งผล

ทำาใหป้ริมาณงานไมส่ามารถดำาเนินการได้ตามเป้าประสงคท่ี์วางไว้และส่งผลต่อการอำานวย

ความสะดวกแกป่ระชาชนผู้มาติดต่อรับบริการขาดความเช่ือมโยงตอ่เน่ือง ขาดความคลอ่ง

ตัวในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดิน สอดคล้องกับงานวิจัยของอนันต์ สิทธิวัฒนานนท์ 

(2556) ท่ีพบว่าด้านกระบวนการของการนำาไปปฏิบัติน้ันมีปัญหาในระดับนโยบาย เพราะ

ยังไม่มีการออกหลักเกณฑ์์ หรือการขาดหลักเกณฑ์์ท่ีชัดเจนออกมารองรับ อีกท้ังแผนงาน

หรือโครงการท่ีออกมาเพ่ือส่งเสริมน้ันไม่มีความสอดคล้องซ่้งกันและกันอยา่งแท้จริง ส่งผล

ให้การดำาเนินงานขาดความชัดเจน ขาดเอกภาพและขาดพลัง และปัญหาในระดับจุลภาคน้ัน

เกิดจากตัวพระราชบัญญัติท่ีออกมาบังคับใช้เกิดปัญหาในเชิงของเน้ือหาหรือการออกแบบ

นโยบายมาต้ังแต่ต้น สอดคล้องกับวิฑู์รย ์อ้้งประพันธ์ (อ้างในพลัฎฐ์ แก้วศุภาสวัสด์ิ, 2559) 

กล่าวถ้งประสิทธิผลของกฎหมายไว้ว่าประสิทธิผลของกฎหมายน้ัน ข้้นอยูกั่บกระบวนการ

และระบบวิธีการท่ีจะนำามาใช้อย่างเหมาะสมกับสภาวการณ์ด้วย นอกจากน้ี วิภาพร คงสุริยะ

ภิญโญ (2544: 1) ได้กล่าวถ้งประเด็นท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค คือ ภารกิจและหน้าท่ี

อำานาจหน้าท่ีของสำานักงานท่ีดินมีลักษณะงานหลายประเภทซ่้งงานแต่ละประเภทมีข้ัน

ตอนการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังมีความยากง่ายท่ีไม่เท่าเทียมกัน ประกอบกับรูปแบบ

กระบวนการทำางานของโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมท่ีดินไม่สอดคล้องกับจำานวน

บุคลากรท่ีมีอยู่ จ้งทำาให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ และภวัต น้อมกลาง (2551) ได้กล่าวถ้ง

เช่นกันว่าระเบียบ คำาส่ังและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องด้านกระบวนการทำางานสอบสวนน้ันก่อให้

เกิดปัญหาและอุปสรรคด้วย ดังน้ัน ฝ่่ายงานรังวัดจ้งคิดเห็นว่าควรมีการสอบถามการปฏิบัติ

งานจริงจากผู้ปฏิบัติงานฝ่่ายรังวัดก่อน แล้วจ้งกำาหนดหาเกณฑ์์มาตรฐานอันเป็นกลางเพ่ือ

ใช้ปฏิบัติร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา วัฒนรังสรรค์ (2558) ท่ีกล่าวว่าการจะ

ให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงควรจะต้องมีการมอบอำานาจการตัดสินใจให้พนักงาน

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวิเคราะห์สาเหตุ และกำาหนดวิธีการแก้ไขร่วมกัน อีกท้ังควร

มีการต้ังเป้าหมายในการทำางานให้มีความชัดเจน กล่าวได้ว่า หากมีการออกกฎหมายมา

บังคับและนำามาปฏบัิติ ตัวกฎหมายน้ันสามารถกอ่ให้เกิดผลดีต่อการปฏบัิติงาน แตใ่นขณะ

เดียวกันหากกฎหมายน้ันมีความเคร่งครัดไม่ยดืหยุน่หรือไม่ได้ออกมาให้สอดคล้องกับหลัก

การปฏิบัติงานจริงก็ย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่อผู้ปฏิบัติงานได้
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2. ประเด็นปัญหาอันเกิดจากปัจจัยภายนอก 

 โดยปัจจัยภายนอกท่ีไม่อาจควบคุมได้น้ันอาจจะเกดิจากเจ้าของท่ีดิน กรณีการขาด

ความรู้ความเข้าใจของผู้มาใช้บริการ เจ้าของท่ีดินข้างเคียง และหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

 กรณีเจ้าของท่ีดิน ผู้มาใช้บริการท่ีมักจะขาดความรู้ความเข้าใจก่อนมาเข้ารับ

บริการ ประกอบกับเม่ือมาใช้บริการมีความบกพร่องในเร่ืองการจัดเตรียมเอกสาร โดย

เฉพาะในส่วนฝ่่ายงานรังวัด เจ้าของท่ีดินมักจะสร้างปัญหา ก่อให้เกิดความล่าช้าไม่เป็นไป

ตามกระบวนการหรอือยูภ่ายใต้กรอบระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกำาหนด เน่ืองจากตวัเจ้าของ

ท่ีดินอาจจะไม่ให้ความร่วมมือ หรือไม่เตรียมสภาพพ้ืนท่ีให้พร้อมรองรับการเข้าไปสำารวจ

ของเจ้าหน้าท่ีท่ีดิน 

 กรณีการขาดความรู้ความเข้าใจของผู้มาใช้บริการ ปัญหาอันเกิดจากผู้ท่ีมา

ติดต่อใช้บริการน้ันมีได้หลายสาเหต ุอันเน่ืองมาจากการท่ีขาดความเตรยีมพรอ้มด้านเอกสาร 

การใหข้้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง การเร่งรัดเจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติงานตามอำาเภอใจโดยขาดความรู้ความ

เข้าใจในระเบียบข้ันตอนของทางราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ราเชนทร์ นพณัฐ-

วงศกร, ศิรัญญา เสือดง และณัฐฐา รักษ์ถาวรกุล (2559) ท่ีพบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีเกิดจากประชาชนขาดความเข้าใจจ้งส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ยากลำาบาก 

เพราะประชาชนมีความเข้าใจว่าหน่วยงานน้ัน ๆ  จะต้องมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาได้ทุก

เร่ือง และวิศิษฐ์ ฝ่ากกา และเพ็ญณี แนรอท (2561: 149) กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ี

ทำาให้กระบวนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมมีความล่าช้ากว่าระยะเวลาท่ีกำาหนดไว้น้ัน 

สาเหตเุกิดจากด้านประชาชนผู้ใช้บริการด้วย ท้ังน้ี หากประชาชนผู้มาใช้บริการขาดความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย และเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการจดทะเบียนและการทำา

นิติกรรมเก่ียวกับการขาย การขายฝ่าก การให้ และการจำานอง หรือการจัดเตรียมเอกสาร

เพ่ือมาขอรับบริการยังขาดความรัดกุมครบถ้วน ท้ังบางรายยังไม่สนใจกฎหมาย ระเบียบ 

หนังสือส่ังการของทางราชการ จ้งทำาใหเ้กิดปัญหาตดิขัดเม่ือมารบับริการ ส่งผลใหเ้จ้าหน้าท่ี

ไม่สามารถดำาเนินการให้เสร็จส้ินในคราวเดียว หรือส่งผลต่อความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ

 กรณีปัญหาอันเกิดจากเจ้าของท่ีดินข้างเคียง การรังวัดในพ้ืนท่ีดินน้ันย่อมต้อง

มีส่วนเก่ียวข้องกับเจ้าของท่ีดินข้างเคียงท้ังส่ีทิศท่ีติดอยู่กับท่ีดินของผู้มาขอใช้บริการ เม่ือ

เจ้าของท่ีดินข้างเคียงไม่ให้ความร่วมมือ ไม่อยู่ ไม่อาจพบตัวได้ หรืออาจมีการขัดขวาง 

คัดค้านการสำารวจรังวัด เป็นผลให้เจ้าหน้าท่ีท่ีดินไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีได้เสร็จส้ินตามภารกิจ 

จ้งเกิดความล่าช้าจ้งจำาต้องขยายระยะเวลาการทำาการสำารวจออกไป ส่งผลให้กรอบระยะ

เวลาท่ีระบุไว้ในกฎหมายมีความคลาดเคล่ือนหรือต้องขยายออกไปในทางปฏิบัติ
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กรณีหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง

 ปัญหาอันเกิดจากหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องอาจเกิดจากการท่ีหน่วยงานน้ัน

ไม่ให้ความร่วมมือ หรือมีการประสานงานหรือการดำาเนินงานท่ีล่าช้า ด้วยสาเหตุท่ีหน่วย

งานภายนอกเหลา่น้ันอาจไมไ่ด้อยูภ่ายใตร้ะยะเวลาท่ีบงัคับไว้ตามกฎหมายดังเช่นสำานักงาน

ท่ีดิน หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเหลา่น้ันจ้งอาจเพกิเฉยหรอือาจทำาตามกฎเกณฑ์์ภายในระเบยีบ

ของหน่วยงานน้ัน ๆ จ้งย่อมเกิดผลกระทบต่อกรอบระยะเวลาของหน่วยงานต้นเร่ือง

3. ประเด็นปัญหาด้านบุคลากร 

 กรณีอัตรากำาลังท่ีไม่เพียงพอต่อปริมาณงานจ้งไม่อาจจะรองรับต่อความต้องการ

ของผู้มาใช้บริการ ส่งผลให้เกิดการร้องเรียนต่อความล่าช้าท่ีเกิดข้้น สอดคล้องกับงานวิจัย

ของจันทร์เพ็ญ ขุนพิล้ก (2557) ท่ีพบว่าประชาชนไม่ได้รับความพอใจเพราะการดำาเนินการ

ท่ีล่าช้าของเจ้าหน้าท่ี ซ่้งมีจำานวนน้อย อีกท้ังมีการใช้เวลาในการทำาธุรกรรมนาน มีการลัดคิว 

ตัวบุคลากรไม่เต็มใจท่ีจะให้บริการ การให้การบริการไม่ยิ้มแย้มแจ่มใสและเลือกปฏิบัติใน

การให้บริการ และการดำาเนินงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีการทุจริตในด้านการเงินและบัญชี ทุจริต

ค่าธรรมเนียมและเงินมัดจำารังวัด เป็นต้น และสอดคล้องกับสมคิด เลิศไพฑู์รย์ (2541) ท่ีได้

กล่าวถ้งปัญหาและอปุสรรคในแงมุ่มของการดำาเนนิงานในดา้นขององคก์รปกครองสว่นท้อง

ถ่ิน ว่าปัญหาด้านบุคลากรเป็นปัญหาด้านการเปล่ียนแปลงบุคลากร คุณลักษณะประการ

หน่้งของบคุลากรท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในลกัษณะของการโอนยา้ยงาน ส่งผลให้

เกิดปัญหาการขาดความตอ่เน่ืองในการดำาเนนิงาน การรบัผิดชอบงาน ความไมเ่พียงพอของ

บุคลากร และสอดคล้องกับวิทยา ราชแก้ว (2558) ท่ีกล่าวว่า การขาดกำาลังพลระดับปฏิบัติ

การไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน ทำาให้งานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ รวมถ้งสอดคล้องกับ

พระมหามหรรถพงศ์ ศรีสุเมธิตานนท์ (2557) ท่ีพบว่าในการนำานโยบายไปปฏิบัติน้ันเกิด

ปัญหาและอุปสรรคทางด้านการวิจัยท่ียังขาดบุคลากรท่ีเพียงพอจะเป็นอุปสรรคท่ีสำาคัญ

ในการดำาเนินงาน และณัฎฐ์ธยาน์ จารียากุล (2557: 5-6) ได้ให้ความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันว่าประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินงาน คือ การท่ีบุคลากรไม่เพียงพอ

ต่อการปฏิบัติงาน และขาดบุคลากรท่ีมีความชำานาญในสาขาวิชาชีพเฉพาะ นอกจากน้ี

วิศิษฐ์ ฝ่ากกา และเพ็ญณี แนรอท (2561: 149) กล่าวว่ากระบวนการจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรมมีความล่าช้ากว่าระยะเวลาท่ีกำาหนดไว้น้ัน สาเหตุเกิดจากด้านบุคลากร เจ้าหน้าท่ี

ผู้ให้บริการ มีจำานวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการเม่ือเทียบสัดส่วนกับผู้มาใช้บริการจำานวน

มากและมีแนวโน้มท่ีจะมากข้้น และประกอบกับประชาชนผู้มาใช้บริการเองมีมุมมองต่อ

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานว่า ขาดความซ่ือสัตย์และความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น มีการ
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ขอรับส่ิงตอบแทน หรือการให้บริการเป็นพิเศษกับคนคุ้นเคยก่อน เป็นต้น จ้งเป็นประเด็น

ปัญหาท่ีสำาคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดินเช่นกัน

 กรณีความรู้ความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าท่ีท่ีดิน เจ้าหน้าท่ีท่ีดินผู้ปฏิบัติงานใน

สำานักงานน้ันจะประกอบไปด้วยคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ กรณีเป็นคนรุ่นเก่าจะประสบกับ

ปัญหาท่ีไม่เคยใช้เคร่ืองมือสมัยใหม่โดยการรังวัดด้วยดาวเทียม จ้งต้องอาศัยเวลาในการเรียน

รู้ ทำาให้ไม่ทันต่อความต้องการในการนำามาใช้งานจริง และกรณีเจ้าหน้าท่ีท่ีดินบรรจุใหม่ท่ี

ขาดประสบการณ์การทำางานรวมท้ังบางสถานศ้กษาไม่ได้นำาเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาใช้สอน

 เม่ือจบการศ้กษาออกมาปฏิบัติงานจริงจ้งไม่สามารถใช้เคร่ืองมือท่ีทันสมัยได้ ขาดความรู้

ความชำานาญเฉพาะด้านในส่วนงานท่ีเก่ียวข้องอันต้องปฏิบัติ ดังน้ัน จ้งต้องอาศัยการเรียน

รู้จากรุ่นพ่ีหรือต้องมีการฝึ่กอบรมเพ่ิมพูนความรู้เพ่ือก่อให้เกิดความชำานาญซ่้งจะใช้ระยะ

เวลานาน 2-3 ปี สอดคล้องกับสมคิด เลิศไพฑู์รย์ (2543) ท่ีกล่าวว่า ปัญหาด้านความรู้

เป็นปัญหาท่ีสำาคัญท่ีสุด และวิทยา ราชแก้ว (2558) กล่าวเช่นกันว่า ความรู้ความเข้าใจใน

ด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีไม่มีความพร้อมย่อมส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงาน นอกจากน้ีเอกราช ปลอดโปร่ง (2557) กล่าวว่า เจ้าหน้าท่ีขาดประสบการณ์

ในการทำางานทำาให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเน่ือง และงานส่วนมากจะค่อนข้างด่วน

และเป็นงานเฉพาะหน้า ทำาให้เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมถ้งข้ันตอนและ

กระบวนการไม่ชัดเจน ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเน่ืองจากในบางคร้ังไม่มีค่าล่วงเวลา

ให้กับเจ้าหน้าท่ีจ้งทำาให้เจ้าหน้าท่ีไม่มีความพ้งพอใจในงานท่ีทำา กล่าวได้ว่า ประเด็นปัญหา

ของอัตรากำาลังของบุคลากร รวมถ้งความรู้ความชำานาญของบุคลากรจ้งเป็นส่วนสำาคัญท่ีส่ง

ผลให้งานน้ันเกิดประสิทธิภาพหรือก่อให้เกิดความล่าช้าได้

 4. ประเดน็ปัญหาด้านงบประมาณและการขาดแคลนเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการ

ปฏิิบัติงาน

 ปัญหางบประมาณท่ีเกิดข้้นโดยเฉพาะฝ่่ายงานรังวัดจ้งย่อมส่งผลต่อการดำาเนิน

การสำารวจรังวัด รวมท้ังงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใช้เพ่ือการรังวัด การมี

เคร่ืองมืออย่างไม่เพียงพอต่อการใช้งานจริง ทำาให้เจ้าหน้าท่ีต้องแบ่งสัดส่วนวันของการนำา

ไปใช้    จ้งทำาให้บางส่วนต้องรอเคร่ืองมือและทำาให้งานล่าช้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ณัฎฐ์ธยาน์จารียากุล (2557) ท่ีกล่าวว่า งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนมีหลักเกณฑ์์ใน

การขอรับท่ียุ่งยากเกินไป ไม่ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์จริง ใช้เวลาในการพิจารณานาน ก่อ

ให้เกิดความล่าช้าไม่ทันการและมีการตัดงบประมาณเกินความเหมาะสม และปัญหาวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานท้ังด้านส่ือประชาสัมพันธ์



ปีที่� 6 ฉบับัที่� 2 (ม.ค. 64 - มิ.ย. 64)

	 	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Faculty of Humanities and Social Sciences Mahasarakham University

181

และอปุกรณ์สำาหรบัการทำางานประจำาย่อมส่งผลกระทบในวงกวา้งของกระบวนการทำางาน

เช่นกัน  และวิทยา ราชแก้ว (2558) กล่าวเช่นกันว่าประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการ

ดำาเนินงานในกรณีท่ีขาดแคลนในเร่ืองเคร่ืองมืออุปกรณ์ อันเป็นการกล่าวสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกันว่า ความไม่เพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิด

ค่าใช้จ่ายท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องสำารองหรือจ่ายเอง ส่งผลต่อความเครียดด้านค่าใช้จ่ายต่อเจ้า

หน้าท่ี หรือความไม่พร้อมของเคร่ืองมือท่ีใช้ปฏิบัติงาน หน่วยงานควรดำาเนินการจัดเตรียม

เคร่ืองมืออุปกรณ์ให้มีความเพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้วย และ

การขาดแคลนงบประมาณส่งผลต่อการจัดสรรซ้ือวัสดุอุปกรณ์และศักยภาพของผู้ปฏิบัติ

งานรวมถ้งขีดความสามารถในการเข้าถ้งและใช้เทคโนโลยีท่ีไม่มาก (พระมหามหรรถพงศ์  

ศรีสุเมธิตานนท์, 2557: 46-47) ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าการท่ีงบประมาณในหน่วยงานมีไม่เพียง

พอและไม่รองรับต่องบในการสนับสนุนเพ่ือจัดซ้ือเคร่ืองไม้เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน ยอ่ม

ส่งผลให้เกิดการสะสมของปรมิาณงานท่ีมากข้น้และทำาให้ประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการต้อง

ได้รับผลกระทบตามมาเช่นกัน

 5. ประเด็นปัญหาความรับผิดของราชการท่ีไม่เท่าเทียมกันในบางหน่วยงาน 

 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดินย่อมมีกระบวนการทำางานหลายข้ันตอนและ

ในการดำาเนินงานต้องอาศัยข้อมูลจากผู้มาใช้บริการ และจากการตรวจสอบ สอบสวนของ

เจ้าหน้าท่ีท่ีดิน ดังน้ัน กระบวนการต่าง ๆ จ้งต้องใช้ระยะเวลาในการดำาเนินการ อาจส่งผล

ต่อความล่าช้าหรือเกิดการผิดพลาดในกระบวนการดำาเนินงานได้ และเม่ือเกิดข้อผิดพลาด 

ใด ๆ เกิดข้้นจากการปฏิบัติงาน โดยอาจเกิดจากการท่ีเจ้าของท่ีดินปิดบังข้อมูล หรือให้

ข้อมูลอันเป็นเท็จเม่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีดินได้ออกเอกสารสิทธิในท่ีดินไปให้ แต่กลับกลายเป็น

ท่ีดินของบุคคลอ่ืน จ้งส่งผลต่อการฟื้้องร้องดำาเนินคดีและเจ้าหน้าท่ีท่ีดินผู้ปฏิบัติงานย่อม

ถูกฟ้ื้องคดีให้รับผิดด้วยท้ัง ๆ  ท่ีบางคร้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีดินได้ปฏิบัติตามหน้าท่ีของตนอยา่งเต็ม

กำาลังและทำาตามข้อมูลท่ีได้รับมา รวมถ้งส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการท่ีมีมุมมองในแง่

ลบต่อกระบวนการทำางานอันส่งผลต่อขวัญกำาลังใจของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของวิศิษฐ์ ฝ่ากกา และเพ็ญณี แนรอท (2561) ท่ีพบว่ากระบวนการจดทะเบียนสิทธิและ

นิติกรรมมีความล่าช้ากว่าระยะเวลาท่ีกำาหนดไว้น้ัน สาเหตุเกิดจากด้านกระบวนการข้ัน

ตอนท่ีมีหลายข้ันตอนส่งผลให้เกิดความล่าช้า เช่น การยื่นคำาขอการสอบสวน การตรวจ

หลักฐาน คำานวณภาษี การประกาศ การจัดทำาสัญญาหรือบันท้กข้อตกลง การบันท้กสาระ

สำาคัญในการจดทะเบียน การตรวจสอบก่อนจดทะเบียน การลงช่ือและประทับตราซ่้งการ

แก้ทะเบียนสารบบยังเป็นระบบพิมพ์ดีดและระบบมือเป็นส่วนใหญ่ จ้งส่งผลให้ประชาชนมี
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ทัศนคติในแง่ลบว่าการปฏิบัติเช่นน้ีเอ้ือต่อการทุจริตหรือขาดความโปร่งใสในการให้บริการ

ตามลำาดับก่อนหลังอย่างเป็นธรรม

 โดยเม่ือเกิดปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนน้ัน ทางเจ้าหน้าท่ีท่ีดนิผู้ปฏิิบัติงานจึง

ได้เสนอแนวทางการแกไ้ขปรบัปรุงปัญหาการปฏิิบัติงาน เพ่ือให้งานในความรับผิดชอบน้ัน

สามารถล่วงไปได้ในระยะส้ัน ๆ เท่าท่ีจำาเป็น และเป็นแนวทางในการวางแผนแก้ไขปัญหา

ในระยะยาวต่อไปน้ัน โดยการแก้ไขและดำาเนินการในเบ้ืองต้นอันเป็นการเฉพาะหน้า ดังน้ี

 ด้านป้องกันความล่าช้าของการด�าเนินงานในส่วนการรังวัด เจ้าหน้าท่ีท่ีดิน

จะออกลำาดับคิวให้หมดครบทุกวันในวันท่ีได้มายื่นคำาขอและแจ้งให้ทราบเหตุพร้อมท้ังข้ัน

ตอนระยะเวลาการดำาเนินงานใหท้ราบวา่เร่ืองท่ีได้รับไว้น้ันดำาเนนิการถ้งข้ันตอนใด เพ่ือให้

เกิดความสบายใจท้ังสองฝ่่าย สอดคล้องกับความเห็นของนเรศ วงศ์หลวง (2550) ว่าด้าน

กระบวนการให้บริการหากพบปัญหาเก่ียวกับระยะเวลาในการรอสอบสวนของเจ้าหน้าท่ีท่ี

นานและเกดิความล่าช้าของข้ันตอนในการใหบ้ริการ ควรมกีารประชาสมัพันธ์ให้มีการใช้วิธี

การนัดจดทะเบียนล่วงหน้าให้มากข้้นเพ่ือลดระยะเวลาการรอคอยให้น้อยลง

 ด้านปัญหาเหตุอันเกิดจากภายนอก เช่น กรณีเจ้าของท่ีดินข้างเคียงไม่ยินยอม 

ไม่อยูห่รือไม่ทราบถ้งการรังวัดแนวเขต เจ้าหน้าท่ีท่ีดินจะดำาเนินการแนะนำาให้เจ้าของท่ีดิน

ท่ีทำาการรังวัดไปดำาเนินการเจรจาด้วยตนเองและหากเม่ือพร้อมสรรพเม่ือใดเจ้าหน้าท่ีท่ีดิน

จะดำาเนินการให้ในลำาดับต่อไป สอดคล้องกับความเห็นของณัฎฐ์ธยาน์ จารียากุล (2557: 

5-6) ว่าหากมีปัญหาในข้ันตอนกระบวนการนำาไปปฏิบัติ ต้องมีการพิจารณาในทุกข้ัน

ตอนเร่ิมต้ังแต่ข้ันตอนการมอบหมายงาน การประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอก 

การมอบหมายงานโดยพิจารณาจากความเหมาะสมของเจ้าหน้าท่ีผู้รับมอบหมายงาน 

การประสานงานหนว่ยงานภายในและภายนอกมคีวามร่วมมือท่ีดีต่อกัน รวมท้ังมีการติดตาม

และควบคุมงานในแต่ละข้ันตอนการปฏิบัติอย่างละเอียด 

 ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีท่ีดินจะดำาเนินการแก้ไขโดยการ

วางแผนในการใช้เคร่ืองมือร่วมกันโดยกำาหนดจุดพ้ืนท่ีใกล้เคียงท่ีสามารถมารับช่วงเคร่ือง

มือโดยง่ายในวนัเดียวกัน หรอืมีการจดัลำาดับคิวในการใช้เคร่ืองมอืโดยยด้พ้ืนท่ีใกลเ้คียงกัน

เป็นหลัก รวมท้ังให้ช่างรังวัดจัดหาซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เป็นส่วนตัวโดยระบบเงินผ่อน และ

ในภายภาคหน้าควรจะจัดเตรียมความพร้อมและมีการวางแผนในการจัดหาเคร่ืองมือท่ีทัน

สมัยและให้เพียงพอต่อไป สอดคล้องกับข้อแนะนำาของบพิธ รัตนบุรี (2552: 1-2) ว่าควร

เร่งผลักดันงบประมาณ นำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในศูนย์บริการอย่างทันท่วงที

และจัดสรรกำาลังคนให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังสร้างขวัญกำาลังใจให้แก่เจ้า

หน้าท่ีเป็นสำาคัญ ประการท่ีสำาคัญควรจัดทำาคู่มือการติดต่อขอรับบริการของประชาชนเผย
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แพร่ไปตามชุมชนเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้มารับบริการ รวมท้ังการมีระบบประเมิน

ผลการให้บริการ ณ จุดบริการ

 ด้านความไม่เพียงพอของอัตราก�าลัง แก้ไขโดยการทำางานล่วงเวลา หรือมาทำางาน

ในวันหยุดโดยย้ดหลักการเสียสละเพ่ือส่วนรวมสอดคล้องกับนเรศ วงศ์หลวง (2550) ท่ี

กล่าวว่าหากมีจำานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทำางานของเจ้าหน้าท่ีแทนการเพ่ิมจำานวนคนและสอดคล้องกับปริศนา พิมพา (2559) 

ท่ีเห็นควรว่าผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานจะต้องร่วมกันกำาหนดข้ันตอนและวธีิการปฏิบัติ

งานเพ่ือให้ท้ังสองฝ่่ายเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับเป้าหมายขององค์กรเพ่ือนำาไปสู่แนวทางการ

แก้ไขปัญหาท่ีดีได้

 ด้านความไม่พร้อมของบุคลากร โดยเฉพาะการขาดความรู้ความชำานาญในการ

สำารวจรังวัดในการใช้เคร่ืองมือทันสมัย จะแก้ไขโดยการส่งไปฝึ่กอบรมความพร้อมในเบ้ือง

ต้น รวมท้ังให้เจ้าหน้าท่ีท่ีดินคนรุ่นใหม่คอยให้คำาแนะนำาช่วยเหลือ สอดคล้องกับความ

เห็นของณัฎฐ์ธยาน์ จารียากุล (2557 5-6) ว่าควรมีการส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงาน

ท้ังในด้านบุคลากร โดยการจัดฝึ่กอบรมพัฒนาความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีในแต่ละสาขาวิชาชีพ 

การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเป็นขวัญและกำาลังใจกับเจ้าหน้าท่ี 

ข้อเสนอแนะ

 จากการศ้กษาวิจัยปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีดินน้ัน 

ผู้วิจยัได้ทำาการเสนอแนะแนวทางเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในระยะยาวเพ่ือปรับ

เปล่ียนหรือนำามาปรับปรุงในการดำาเนินงานให้ราบร่ืนและเกิดความคล่องตัว ดังเจตนารมณ์

ของพระราชบัญญัติอำานวยความสะดวกฯ น้ัน ดังน้ี

 ด้านอัตราก�าลังและด้านความรู้ความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิิบัติงาน ควร

มีการเพ่ิมอัตรากำาลังให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานจริงในฝ่่ายงานท่ีจำาเป็น โดยมีการ

วางแผนระยะยาวรองรับและควรมีการจัดฝึ่กอบรมการใช้เคร่ืองมืออย่างสมำ่าเสมอและมี

การจัดโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและหน่วยงานท่ีจะได้รับประโยชน์อันสามารถ

นำาไปใช้ได้อย่างแท้จริง

 ด้านงบประมาณ ควรต้องมีการจัดหางบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมใน

แต่ละสำานักงาน และสนับสนุนให้ฝ่่ายส่วนช่างมีเคร่ืองมือเป็นของตัวเอง โดยใช้ระบบ

เงินผ่อนจากหน่วยงาน

 ด้านผู้มาใช้บริการ ควรต้องทำาความเข้าใจ โดยการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
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กระบวนการข้ันตอนการทำางาน กรอบระยะเวลาการทำางานแต่ละเร่ืองให้มากข้้น และการ

จัดโครงการใหค้วามรู้เบ้ืองต้นก่อนมาบริการท่ีสำานักงานท่ีดิน รวมถ้งโครงการท่ีมีประโยชน์

ต่าง ๆ ในการมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีท่ีดินผู้ปฏิบัติงาน
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