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บทคัดย่อ
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�า

เขยีนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลยในคดทีางการแพทย์ตามแนวทางทฤษฎกีาร

ประเมินค่า (Appraisal Theory) ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

หนงัสอืคดทีางการแพทย์ (ขวญัชยั  โชติพนัธุ,์ 2558) ทีไ่ด้รวบรวมตวัอย่างคดทีีศ่าลปกครอง

มีค�าวินิจฉัยเสร็จส้ิน ซึ่งผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลย

ในคดีเดียวกันเฉพาะคดีผู้บริโภคเท่านั้น ซึ่งล้วนเป็นคดีที่มีการฟ้องร้องจริงทั้งสิ้น ผู้เขียน

หนังสือเรื่องนี้ได้ใช้ชื่อสมมติแทนชื่อจริงของบุคคลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องในแต่ละคดี เพื่อไม่ให้

กระทบต่อชือ่เสยีงของผูใ้ด ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูจากค�าฟ้อง 5 คด ีรวมจ�านวน 20 หน้า 

และค�าให้การ 5 คด ีรวมจ�านวน 22 หน้า รวมข้อมลูทัง้ค�าฟ้องและค�าให้การทัง้สิน้ 42 หน้า

 ผลการศกึษาพบว่า การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าเขยีนค�าฟ้องของโจทก์

และค�าให้การของจ�าเลยในคดทีางการแพทย์ มกีารแสดงความหมายหลกั 3 ประเดน็ ได้แก่ 

การแสดงความหมายของทัศนคติ การแสดงความหมายของการบอกระดับ และการแสดง

ความหมายของการผกูมดั การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 1) การแสดงความหมายของทัศนคต ิโจทก์

และจ�าเลยจะใช้ถ้อยค�าแสดงทัศนคติทั้งทางบวกและทางลบในการเขียนค�าฟ้องและค�า

ให้การในคดีทางการแพทย์ 2) การแสดงความหมายของการบอกระดับ มี 2 ส่วนประกอบ

คือ ส่วนที่ช่วยปรับระดับของความหมายให้เพิ่มขึ้น และส่วนที่ช่วยปรับระดับของความ

หมายให้ลดลง 3) การแสดงความหมายของการผูกมัด มีการใช้ถ้อยค�าแสดงการอ้างอิงถึง

แหล่งที่มาข้อมูลที่แสดงความหมายของการจ�ากัดความและการขยายความ

ค�าส�าคัญ: การแสดงความหมายของถ้อยค�า ค�าฟ้อง ค�าให้การ
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Abstract
 This study aimed to analyze the meaning expression of plaintiffs’ 
plaint writings and defendants’ pleas on medical cases, following the 
Appraisal Theory. The data used in this research were collected from 
Kwanchai Chotiphan’s (2015) medical case book, and all the sample cases 
previously settled by the administrative court were selected for the study. 
The researcher chose to investigate only the plaintiffs’ plaint writings and 
the defendants’ pleas in the same cases, all of which are solely consumer 
cases administered in the court. Fictional names instead of real names were 
used for the people involved in each case to avoid possible consequences 
for their reputation. The researcher has collected plaints from five cases with 
20 pages and five pleas with 22 pages; the entire data comprises 42 pages.
 The study results show that the meaning of the plaintiffs’ plaint 
writings and the defendants’ pleas on medical cases can be divided into 
three main meanings: the meaning of attitudes, the meaning of levels, and 
the meaning of engagement. The results showed that the plaintiffs and the 
defendants use both positive and negative attitudes in writing plaints and 
pleas on medical cases for the meaning of attitudes. Regarding the meaning 
of levels, there are two components; i.e., parts that help increase the level of 
meaning in the context of the plaintiffs’ plaint writings and the defendants’ 
pleas and parts that help reduce the level of the meaning. Concerning the 
meaning of engagement, word uses to refer to the sources of information 
that indicate the meanings of word contraction and word expansion.
Keywords: Meaning Expression, Plaint, Plea

Meaning Expression of Writing Plaint and Plea on  
Medical Cases.
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บทน�า

 เมือ่บคุคลใดได้รบัการปฏบิติัทีไ่ม่เป็นธรรมหรอืไม่ถกูต้อง บคุคลนัน้สามารถแจ้ง

ข้อหาฟ้องผู้ที่กระท�าการให้ตนเกิดความเสียหายได้ กระบวนการพิจารณาคดีใด ๆ ที่โจทก์

ได้แจ้งข้อหาต่อเจ้าพนักงานด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร เรียกว่า “ค�าฟ้อง” (พระราช

บัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง พุทธศักราช 2477, 2477: 6) เมื่อ

โจทก์ได้ยื่นฟ้องแล้ว ศาลจะพิจารณาค�าฟ้อง หากโจทก์มีอ�านาจฟ้อง ศาลจะตรวจสาระ

ส�าคัญของค�าฟ้อง เมื่อเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดี ศาลจะอ่านและอธิบายค�าฟ้องให้

จ�าเลยฟังและสอบถามค�าให้การจ�าเลย “ค�าให้การ”  จึงเป็นกระบวนการพิจารณาคดีที่คู่

ความฝ่ายหนึ่งยกข้อต่อสู้เป็นข้อแก้ค�าฟ้อง (พระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพ่ง พุทธศักราช 2477, 2477: 6)  ค�าให้การต้องชัดแจ้งว่ารับสารภาพหรือ

ปฏิเสธ (ประคอง  เตกฉัตร, 2522: 47)  ในกรณีที่ค�าให้การของจ�าเลยไม่ชัดแจ้งว่าเป็นการ

รับสารภาพหรือปฏเิสธ ศาลต้องสอบจ�าเลยให้ได้รบัความชดัเจนว่า รบัสารภาพหรอืปฏเิสธ

ในข้อหาใด  (ประคอง เตกฉัตร, 2522: 46)   

 ภาษาทีใ่ช้ในการฟ้องและค�าให้การต้องเป็นถ้อยความทีช่ดัเจนตรงประเดน็ และ

ระบุรายละเอียดไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน ดังที่ประคอง เตกฉัตร (2522: 46) อธิบาย

กระบวนการพิจารณาคดีไว้ว่า “ศาลชัน้ต้นอ่านและอธบิายค�าฟ้องให้จ�าเลยฟังแล้วว่า โจทก์

ฟ้องกล่าวหาจ�าเลยในข้อหาใดบ้างและถามค�าให้การจ�าเลย ซึ่งจ�าเลยก็ให้การรับสารภาพ

ได้กระท�าความผิดจริงตามฟ้อง และศาลอาจลงโทษจ�าเลย ในทุกข้อหาดังกล่าวได้ ศาลชั้น

ต้นไม่จ�าเป็นต้องถามจ�าเลยต่อไปอีกว่า จ�าเลยรับสารภาพในข้อหาใด” เมื่อพิจารณา

ข้อความดงักล่าวแล้ว อาจกล่าวได้ว่า การใช้ภาษาในสถานการณ์เช่นนีผู้ใ้ช้ภาษาต้องมีความ

ระมัดระวังในการใช้ถ้อยค�าอย่างยิ่ง เพราะทุกถ้อยค�าย่อมส่งผลกระทบต่อคดี 

 ผู้วิจัยสนใจศึกษาประเด็นการสื่อความหมายใน “ค�าฟ้อง” และ “ค�าให้การ”  

เพราะเห็นว่า เป็นการใช้ภาษาแบบเล็งเห็นผลของท้ังฝ่ายโจทก์และจ�าเลย เน่ืองด้วยฝ่าย

โจทก์ทีเ่ป็นผู้ได้รบัความเสยีหายย่อมต้องการเอาผดิกบัผูท้ีก่ระท�าความเสยีหายแก่ตนอย่าง

ถึงที่สุด ส่วนฝ่ายจ�าเลยย่อมต้องใช้ภาษาเพื่อต่อสู้ให้ตนพ้นจากข้อกล่าวหา ดังนั้น ถ้อยค�า

ทีเ่ลอืกใช้จะต้องสามารถบอกวตัถุประสงค์ทีแ่น่ชดัเพือ่น�าไปสู่การด�าเนนิคดต่ีอไป และผ่าน

การพิจารณากลั่นกรองมาอย่างดีแล้วทั้งจากโจทก์ จ�าเลย และทนายความของทั้งสองฝ่าย 

 ผูว้จิยัได้ศึกษาการแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าเขียนค�าฟ้องและค�าให้การ

ในคดทีางการแพทย์ตามทฤษฎกีารประเมนิค่า (Appraisal Theory) ของ มาร์ตนิ และไวท์ 

(Martin, White, 2005) ทีค่รอบคลมุการประเมนิการใช้ภาษาใน 3 ประเดน็ ได้แก่ ทศันคติ 

(Attitudes) การบอกระดับ (Graduation) และการผูกมัด (Engagement)
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพ่ือวิเคราะห์การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าเขยีนค�าฟ้องของโจทก์และ

ค�าให้การของจ�าเลยในคดีทางการแพทย์ตามแนวทางทฤษฎีการประเมินค่า (Appraisal 

Theory) ของมาร์ตินและไวท์ (Martin and White, 2005)

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ทฤษฎีการประเมินค่า (Appraisal Theory) 

 Martin and White (2005: 35) อธิบายว่า ทฤษฎีการประเมินค่า (Appraisal 

Theory) หมายถึง ทฤษฎีที่ประเมินค่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และความสัมพันธ์ในสังคม      

หรือบริบทต่าง ๆ ออกมาเป็นความรู้สึกนึกคิดผ่านการใช้ถ้อยค�า ทั้งการพูดหรือการเขียน

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ซ่ึงการสื่อสารออกมาในรูป

แบบของถ้อยค�าเป็นสิ่งที่สื่อสารเจตนารมณ์ และความหมายในเชิงความรู้สึกอารมณ์ของ

ผู้พูด การตัดสิน และประเมินค่าผู้ฟัง รวมไปถึงการมีปฏิกิริยาตอบสนอง โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ White มคีวามเช่ือว่า เง่ือนไขทัง้หมดของทฤษฎจีะครอบคลุมการใช้ภาษาท้ังหมดในการ

ประเมนิค่าของภาษา ทฤษฎปีระเมนิค่าประกอบด้วย 3 แนวคดิ ได้แก่ ทัศนคติ (Attitude) 

การบอกระดับ(Graduation) และการผูกมัด (Engagement) Martin and White (2005: 35)  

 1. ทัศนคติ (Attitude)

 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึก ที่ประกอบไปด้วยปฏิกิริยาทางด้าน

อารมณ์การตัดสิน การประเมินค่าพฤติกรรมของสิ่งต่าง ๆ ทัศนคติยังรวมไปถึงการบอก

ระดบัของความหมาย  ซึง่เป็นความรูส้กึทีห่ยัง่ลกึลงไปในจติใจ Martin and White (2005: 

42) ได้แบ่งทัศนคติออกเป็น  3  กลุ่ม ได้แก่ ผลกระทบ (Affect) การตัดสิน (Judgement) 

และ การให้คุณค่า (Appreciation)

 2. การบอกระดับ (Graduation)  

 การบอกระดับ (Graduation) เกี่ยวข้องกับระดับของความหมาย ท่ีถ้อยค�า

แสดงออกซ่ึงความชัดเจน สื่อความหมายถึงระดับเพิ่มขึ้นหรือลดลง หรือถ้อยค�ามีความ

หมายชดัเจนขึน้หรอืมคีวามคลมุเครือ ซึง่จะสามารถประเมนิค่าถ้อยค�าของผูพ้ดูได้ว่าถ้อยค�า

นั้นมีความชัดเจนที่สื่อความหมายได้มากหรือน้อยเพียงใด Martin and White (2005 : 

37) แบ่งการบอกระดับ ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การเน้นย�้า(Force) และการปรับให้

ชัด (Focus) 

 3. การผูกมัด (Engagement)

 Martin and White (2005: 40) อธบิายความหมายว่าการผกูมดั (Engagement) 
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หมายถงึ การแสดงแหล่งทีม่าถ้อยค�าของผูพู้ด รวมไปถึงลกัษณะหรอืจดุประสงค์ของถ้อยค�า

น้ัน ๆ  เช่น ถ้อยค�าท่ีแจ้งเพือ่ทราบ ถ้อยค�าทีพ่ดูเพือ่แสดงความคดิเหน็ ถ้อยค�าทีพ่ดูเพือ่โน้ม

น้าวหรือจูงใจ เป็นต้น ถ้อยค�าที่แสดงแหล่งที่มา แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ถ้อยค�าที่ไม่ได้

อ้างถงึแหล่งทีม่าข้อมลู (Monogloss) และ ถ้อยค�าทีอ้่างถงึแหล่งทีม่าข้อมลู (Heterogloss)

 ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดของทฤษฎีการประเมินค่า (Appraisal Theory) ได้

ดังนี้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการประเมินค่า (Appraisal Theory)

 ป่ินอนงค์  จ�าปาเงนิ (2557) ศกึษาเรือ่ง การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�า

ในการ ให้ค�าแนะน�าเรือ่งความรกั ในรายการวทิย ุ“คลบัฟรายเดย์” โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่

วเิคราะห์การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าในการให้ค�าแนะน�าเรือ่งความรกัในรายการ

วิทยคุลบัฟรายเดย์ ตามแนวทางทฤษฎกีารประเมนิค่า (Appraisal Theory) โดยเกบ็ข้อมลู

จากการบันทึกเทปรายการวิทยุคลับฟรายเดย์คลื่นกรีนเวฟ 106.5 MHz เป็นระยะเวลา    

6 เดือน รวมทั้งสิ้น 13 เทป

 ผลการศกึษาพบว่า การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าในการให้ค�าแนะน�า

เรื่องความรักรายการวิทยุคลับฟรายเดย์ มีการแสดงความหมายหลัก 3 ประเด็น  ได้แก่ 

ภาพที่ 1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดของทฤษฎีการประเมินค่า (Appraisal Theory) 
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ทศันคต ิการบอกระดับ และการผกูมดั การแสดงความหมายของทศันคต ิผูพ้ดูจะใช้ถ้อยค�า

แสดงทั้งทางบวกและทางลบในการให้ค�าแนะน�าเรื่องความรัก การแสดงความหมายของ

การบอกระดับมี 2 ส่วนคือ ส่วนที่ปรับระดับของความหมายในการให้ค�าแนะน�าให้เพิ่มขึ้น 

และให้ลดลง ส่วนการแสดงความหมายของการผูกมัด เช่น การผู้มัดผู้พูดเข้ากับค�าแนะน�า

เช่น “พี่เชื่อว่า” เป็นต้น 

 ฐิติรตัน์  รักเหล่า (2559) ศึกษาเรื่องการประเมินค่าตนเองและผูอ้ื่น: การมีส่วน

ร่วมในการรักษาของผู้ย้ายถิ่นที่ติดเชื้อเอชไอวีและบุคลากรทางด้านสุขภาพ ตามแนวทาง

ทฤษฎกีารประเมนิค่า (Appraisal Theory) เป็นการศกึษาระบบความหมายในระดบัวจันะ

ระหว่างบุคคลจากลักษณะภาษา วัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพ่ือส�ารวจการแสดงออกทาง

ความรู้สึกของผู้เข้าร่วมวิจัย 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้สัมภาษณ์กับผู้ย้ายถิ่นที่ติดเชื้อเอชไอวี และ 

2) ผู้สัมภาษณ์กับบุคลากรทางด้านสุขภาพในบทสนทนาที่เก่ียวกับการรักษาและการติด

เชื้อเอชไอวีในชุมชน เพื่อตอบค�าถามว่า ลักษณะภาษาการประเมินของผู้ย้ายถิ่นที่ติดเชื้อ

เอชไอวแีละบคุลากรทางด้านสขุภาพถกูสือ่ออกมาอย่างไร โดยเกบ็ข้อมลูจากแผนกโรคตดิ

เชื้อและโรคระบาดของโรงพยาบาล 3 แห่งในจังหวัดเชียงใหม่ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

คือ 2 เดือน ตั้งแต่เดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2557 

 ผลการศึกษาพบว่า ในด้านของทัศนคติ ในเรื่องของผลกระทบ มีการแสดง      

ทัศคติเร่ืองความทุกข์และความสุข ซ่ึงพบผลกระทบความทุกข์มากถึงร้อยละ 71.19 

ตัวอย่างถ้อยค�า ส่วนผลกระทบความสุขมีเพียง ร้อยละ 28.81 ในด้านความปลอดภัยและ

ความไม่ปลอดภัย พบถ้อยค�าที่แสดงความไม่ปลอดภัยมากถึงร้อยละ 78.95 ส่วนผลกระ

ทบด้านความไม่ปลอดภยัมร้ีอยละ 21.05  ในเรือ่งของการประเมนิ ประเภททีพ่บมากทีส่ดุ

คือ ความถูกต้องเหมาะสมมีถึงร้อยละ 37.14 ซึ่งพบด้านบวกมากเป็นสองเท่าของด้านลบ 

ลักษณะภาษาที่พบมากที่สุดในการแสดงทัศนคติคือ กลุ่มค�ากริยาในด้านการผูกมัดพบว่า 

มีการยืนยันแหล่งข้อมูลแบบระบุที่มาไว้ชัดเจนแบบการจ�ากัดความ (Contract) มากกว่า

แบบการขยายความ (Expand) ซึ่งมีร้อยละ 58.21 กับร้อยละ 41.79 ตามล�าดับ ในด้าน

การบอกระดับ พบว่า มีการใช้ถ้อยค�าเน้นย�้า (Force) มากว่าการปรับให้ชัด (Focus)

 ผลการวจัิยข้างต้นเก่ียวกบัทฤษฎกีารประเมนิค่า (Appraisal Theory) อาจสรปุ

ได้ว่า ทฤษฎีดังกล่าวถูกน�ามาใช้ในการวิเคราะห์การสื่อความหมายของการใช้ถ้อยค�า เพื่อ

ประเมนิอารมณ์ความรู้สกึ และความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลต่อเหตกุารณ์ต่าง ๆ   โดยสามารถ

ศึกษาได้ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน�าทฤษฎีการประเมินค่ามาใช้

ในการศึกษาการแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าเขียนค�าฟ้องและค�าให้การในคดี
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ทางการแพทย์ ซึ่งเป็นการวิจัยภาษากฎหมายที่ถือว่าเป็นภาษาระดับทางการ ผลการวิจัย

ที่ได้จะท�าให้ทราบว่า โจทก์และจ�าเลยมีการแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าเป็นใน

ลักษณะใดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละฝ่าย

วิธีด�าเนินการวิจัย

1.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลยจาก

หนังสือคดีทางการแพทย์ของขวัญชัย โชติพันธุ์ (2558) ซ่ึงตัวอย่างคดีท่ีผู้เขียนยกมาเป็น

เรื่องจริงทั้งสิ้น โดยได้ใช้ชื่อสมมติแทนชื่อจริงของบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละคดีเพื่อ

ไม่ให้กระทบต่อชื่อเสียงของผู้ใด

2. กลุ่มเป้าหมาย

 ได้แก่ ค�าฟ้องและค�าให้การจากหนงัสอืคดทีางการแพทย์ ของขวญัชยั โชตพินัธุ์ 

(2558) ที่เป็นข้อมูลค�าฟ้อง 5 คดี จ�านวน 20 หน้า และค�าให้การ 5 คดี จ�านวน 22 หน้า 

รวมข้อมูลทั้งค�าฟ้องและค�าให้การทั้งสิ้น จ�านวน 42 หน้า ดังนี้

 2.1 ค�าฟ้องและค�าให้การคดีศัลยกรรมผ่าตัดฝีในช่องคลอด

 2.2 ค�าฟ้องและค�าให้การคดีสูติ-นรีเวช เรื่องละเมิดเรียกค่าเสียหายจ�านวนทุน

ทรัพย์ 8,769,600 บาท

 2.3 ค�าฟ้องและค�าให้การคดีวสิญัญแีพทย์ เรือ่งละเมดิเรยีกสนิไหมทดแทนเรยีก

ค่าเสียหายจ�านวนทุนทรัพย์ 8,336,000 บาท

 2.4 ค�าฟ้องและค�าให้การคดีรังสีแพทย์ ฟิล์มเชสต์ หลังคดีเสียโอกาสในการ

รักษาเรียกค่าเสียหายจ�านวนทุนทรัพย์ 9,837,883.83 บาท

 2.5 ค�าฟ้องและค�าให้การคดีผู้ช่วยพยาบาลใส่สายสวนปัสสาวะอักเสบ เรื่อง

ละเมิดเรียกค่าเสียหายจ�านวนทุนทรัพย์ 298,220 บาท

ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย 

 การวเิคราะห์การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าเขียนค�าฟ้องของโจทก์และ

ค�าให้การของจ�าเลยในคดีทางการแพทย์ตามแนวทางของทฤษฎีการประเมนิค่า (Appraisal 

Theory) ของ Martin and White (2005) ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลมาแบ่งการวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย เป็น 3 หัวข้อหลัก ได้แก่

 3.1 การแสดงความหมายของทัศนคติ 
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      3.1.1 ผลกระทบ 

      3.1.2 การตัดสิน 

      3.1.3 การให้คุณค่า 

 3.2 การแสดงความหมายของการบอกระดับ 

      3.2.1 การเน้นย�้า 

      3.2.2 การปรับให้ชัด 

 3.3 การแสดงความหมายของการผูกมัด 

      3.3.1 การไม่ยืนยันแหล่งข้อมูลหรือระบุที่มาของแหล่งข้อมูล 

      3.3.2 การอ้างแหล่งข้อมูลหรือระบุที่มาของข้อมูลไว้อย่างชัดเจน

 ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้วิธีการบรรยายข้อมูลว่า พบการแสดง

ความหมายของการใช้ถ้อยค�าในค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลยอะไรบ้าง ทีแ่สดง

ความหมายของทัศนคติ การบอกระดับ และการผูกมัดอย่างไร หลังจากวิเคราะห์เป็น

ประเดน็ต่าง ๆ  แล้ว ผูว้จัิยจะน�าเสนอผลการวเิคราะห์เป็นแบบเครอืข่ายของระบบ (System 

network) 

ผลการวิจัย

 งานวจิยันีมุ้ง่เน้นศกึษาการแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าเขยีนค�าฟ้องของ

โจทก์และค�าให้การของจ�าเลยในคดีทางการแพทย์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการศกึษา คอื เพือ่

วิเคราะห์การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของ

จ�าเลยในคดีทางการแพทย์ตามแนวทางทฤษฎีการประเมินค่า ดังมีผลการวิจัยต่อไปนี้

 1. การแสดงความหมายของทัศนคติ 

 จากการศึกษาการแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าในการเขียนค�าฟ้องของ

โจทก์และค�าให้การของจ�าเลยในคดีทางการแพทย์ในหัวข้อการแสดงความหมายของ

ทัศนคตินี้ วิเคราะห์ตามทฤษฎีประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ ผลกระทบ (Affect) การตัดสิน 

(Judgement) และการให้คุณค่า (Appreciation) ดังนี้

 1.1 ด้านผลกระทบ พบว่า มีถ้อยค�าที่แสดงความหมายของความทุกข์ ท่ีเหตุ

ของความทุกข์ทางใจที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากความทุกข์ท่ีเกิดจากการถูกกระท�าทางกาย    

ดังนั้นจึงพบถ้อยค�าที่แสดงความหมายที่มีรายละเอียดช้ีให้ศาลเห็นว่า นอกจากผลของ

เหตกุารณ์จะเกดิกบัร่างกายแล้ว จติใจกไ็ด้รบัผลกระทบด้วยเช่นกนั ซึง่การเลอืกใช้ถ้อยค�า

ทีแ่สดงความหมายในลกัษณะดังกล่าวจะช่วยให้การเขียนค�าฟ้องแสดงความหมายหนกัแน่น
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ยิง่ขึน้ ในด้านผลกระทบ พบว่า มีการใช้ถ้อยค�าทีแ่สดงทศันคตขิองความไม่ปลอดภยัในการ

เขียนค�าฟ้องของโจทก์มากที่สุด ซึ่งแสดงความหมายถึงความรู้สึกไม่ปลอดภัยต่อภาวะของ

ร่างกายตนเอง เนือ่งด้วยข้อมลูทีผู่ว้จัิยน�ามาวิเคราะห์เป็นข้อมลูท่ีเก่ียวกบัคดทีางการแพทย์

จงึปรากฏถ้อยค�าลกัษณะนีจ้�านวนมาก หากเป็นคดทีีเ่กีย่วกบัเรือ่งอืน่ ๆ  อาจจะพบถ้อยค�า

ที่แสดงความหมายถึงความไม่ปลอดภัยในลักษณะที่แตกต่างกันไป ส่วนถ้อยค�าที่แสดง

ทัศนคติในการเขียนค�าให้การของจ�าเลย พบว่ามีน้อยกว่าการเขียนค�าฟ้องของโจทก์          

ซึง่ถ้อยค�าทีพ่บล้วนเป็นถ้อยค�าทีแ่สดงความทกุข์ของโจทก์ทัง้สิน้ นอกจากนี ้ผลการวิจยัไม่

พบการใช้ถ้อยค�าที่แสดงความหมายของความสุข หรือทัศนคติด้านบวกเลย ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่า การแสดงทัศนคติด้านบวกจะไม่ส่งผลดีต่อการเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�า

ให้การของจ�าเลย เพราะหากมีถ้อยค�าที่แสดงความหมายของความสุขในค�าฟ้องของโจทก์ 

อาจเป็นประเด็นให้ฝ่ายจ�าเลยได้น�ามาแก้ข้อกล่าวหาให้ตนเองได้ 

 ในด้านการแสดงความหมายของความไม่ปลอดภัย/ความปลอดภัย พบว่า          

มถ้ีอยค�าทีแ่สดงความหมายถงึความปลอดภยัของจ�าเลยทีเ่ป็นอยูก่่อนทีจ่ะได้รบัการรกัษา 

หมายความว่า เมือ่เข้ารับการรกัษากบัจ�าเลยแล้วร่างกายของโจทก์มภีาวะความไม่สมบรูณ์ 

หรอืผลการรกัษาท�าให้อาการแย่ลง ลกัษณะค�าฟ้องของโจทก์เช่นนีส้ามารถแสดงการเปรยีบ

เทยีบให้ศาลเหน็ว่าก่อนและหลงัเข้ารับการรกัษาเป็นอย่างไร ส่วนถ้อยค�าทีแ่สดงความหมาย

ของความรู้สึกไม่ปลอดภัยในการเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลย มีการใช้

ถ้อยค�าเพ่ือแสดงความหมายในลกัษณะต่าง ๆ  ทีพ่บมากท่ีสดุคอื ถ้อยค�าทีแ่สดงภาวะความ

ผดิปกตขิองร่างกายในการเขยีนฟ้องของโจทก์ และยงัพบว่ามกีารเตมิค�าขยายเพือ่เน้นความ

หมายของถ้อยค�าให้มคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น หากเป็นถ้อยค�าท่ีแสดงถงึภาวะความเจบ็ปวด

ของร่างกาย โจทก์จะเติมค�าขยายว่า “หนัก” “มาก” เพื่อเน้นแสดงความหมายให้เห็นว่า 

ในภาวะที่โจทก์รู้สึกไม่ปลอดภัยนี้มีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด

 อกีประเดน็หนึง่ผูวิ้จยัพบคอื บางถ้อยค�าทีพ่บในการเขยีนค�าฟ้องของโจทก์หรอื

ค�าให้การของจ�าเลย เช่น ถ้อยค�าว่า “ล�าพัง” หากปรากฏอยู่ในสถานการณ์อื่นจะแสดง

ความหมายเป็นกลาง แต่เมือ่ปรากฏถ้อยค�าในการเขียนค�าฟ้องของโจทก์หรอืค�าให้การของ

จ�าเลย ถ้อยค�าดังกล่าวจะแสดงความหมายของทัศนคติด้านลบ เนื่องด้วยการเขียนค�าฟ้อง

ของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลยเน้นการเขยีนทีต่รงประเดน็ มรีายละเอยีดครบถ้วน และ

ต้องเป็นความจริงทั้งสิ้น การเลือกใช้ถ้อยค�าที่แสดงความหมายของทัศนคติแสดงอารมณ์

ไม่พอใจต่อเหตุการณ์ ซึ่งเป็นเพียงความรู้สึกส่วนตัวอาจไม่มีผลต่อคดี  ดังนั้นจึงไม่มีความ

จ�าเป็นต้องเขียนถ้อยค�าที่แสดงความหมายเช่นนี้ในค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของ

จ�าเลย
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 ในด้านทัศนคติของผลกระทบเรื่องความไม่พอใจ/ความพอใจในการเขียนค�า

ให้การของจ�าเลย ซึง่มมีากกว่าค�าฟ้องของโจทก์ แสดงให้เหน็ว่าฝ่ายจ�าเลยทีถ่กูฟ้อง มคีวาม

รูสึ้กไม่พอใจทีถ่กูกล่าวหา จึงมถ้ีอยค�าทีแ่สดงความไม่พอใจในค�าให้การของจ�าเลย ซึง่ความ

รู้สึกไม่พอใจนี้สามารถแสดงความหมายถึงความบริสุทธิ์ของจ�าเลยได้ว่า จ�าเลยไม่พอใจท่ี

ถูกกล่าวหาในสิ่งที่ไม่ได้กระท�า 

 1.2 ด้านการตัดสิน ผลการวิเคราะห์พบว่า ถ้อยค�าที่แสดงความหมายของการ

ตัดสินในการใช้ถ้อยค�าเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การในคดีทางการแพทย์ แบ่งได้

เป็นการลงโทษทางสังคมและการเคารพนับถือทางสังคม ในการเขียนค�าฟ้องของโจทก์     

ไม่ปรากฏการแสดงความหมายของการลงโทษทางสังคมที่เป็นถ้อยค�าที่แสดงทัศนคติด้าน

บวกต่อพฤติกรรมของมนุษย์ แต่มาปรากฏในการเขียนค�าให้การของจ�าเลย ซึ่งสาเหตุที่มี

ถ้อยค�าที่แสดงทัศนคติด้านบวกต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในการเขียนค�าให้การของจ�าเลย 

เน่ืองจากการทีจ่ะยืนยนัความบรสิทุธิข์องตนได้นัน้ ย่อมต้องมกีารใช้ถ้อยค�าท่ีแสดงถึงความ

ถูกต้องที่เป็นทัศนคติด้านบวก

 1.3 ด้านการให้คุณค่า ซึ่งจะเกี่ยวกับการประเมินค่ากระบวนการต่าง ๆ  ที่เกี่ยว

กับคุณค่าทางสุนทรียภาพ ซึ่งพบทั้งทัศนคติด้านบวก และทัศนคติด้านลบ ในการเขียน

ค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลยมีถ้อยค�าท่ีแสดงความหมายถึงการให้คุณค่าท้ัง  

3 ประเภท ได้แก่ ด้านปฏิกิริยาการตอบสนอง เช่น “ด้วยดี” “ปัญหา” “ไม่สวยงาม” 

เป็นต้น ด้านองค์ประกอบ เช่น “ง่าย” “ซับซ้อน” “ไม่น่าจะยาก” และด้านการประเมิน

ค่า เช่น “ความก้าวหน้า” “มีคุณภาพ” เป็นต้น 

 ผูว้จิยัได้สรปุการใช้ถ้อยค�าในการเขยีนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลย

ในคดีทางการแพทย์เป็นระบบของการแสดงความหมายของทัศนคติ ดังภาพต่อไปนี้
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 2. การแสดงความหมายของการบอกระดับ 

 จากการศึกษาการแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าในการเขียนค�าฟ้องของ

โจทก์และค�าให้การของจ�าเลยในคดีทางการแพทย์ ตามทฤษฎี มี 2 ส่วน ได้แก่ การเน้นย�้า 

และการปรับให้ชัด ผู้วิจัยพบว่า มีการแสดงความหมายของการบอกระดับของถ้อยค�าที่

แสดงความหมายถึงการเน้นย�้า และการปรับให้ชัด กระท�าได้โดยการเติมค�าขยายต่อท้าย

ถ้อยค�าที่ต้องการปรับระดับความหมาย ซึ่งจะท�าให้ถ้อยค�ามีความชัดเจนขึ้น หรือมีความ

คลุมเครือไม่ระบุถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างชัดเจน เช่นถ้อยค�าว่า ท่ีสุด เท่านั้น เป็นต้น ในการ

เขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลยในคดีทางการแพทย์ พบว่า มีถ้อยค�า       

ภาพที่ 2 แสดงระบบการแสดงความหมายของทัศนคติในการใช้ถ้อยค�าในการ

เขียนค�าฟ้องและค�าให้การในคดีทางการแพทย์
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บอกระดับทั้งสองลักษณะที่ท�าหน้าที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์ เพื่อให้ข้อความของ

แต่ละฝ่ายมีความสมบูรณ์ สามารถแสดงความหมายได้ตรงตามท่ีต้องการ เช่นถ้อยค�าว่า 

“และการคลอดทางช่องคลอดนับเป็นวิธีที่ปลอดภัยที่สุดส�าหรับแม่และทารก” ถ้อยค�าว่า 

“ที่สุด” เป็นการปรับระดับความหมายให้มีความหนักแน่น ท�าให้ถ้อยค�าแสดงความหมาย

ที่ชัดเจน

 ผูวิ้จยัสามารถสรุปการใช้ถ้อยค�าในการเขยีนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของ

จ�าเลยเป็นระบบของการแสดงความหมายของการบอกระดับ ดังภาพต่อไปนี้

 3. การแสดงความหมายของการผูกมัด 

 จากการศึกษาการแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าในการเขียนค�าฟ้องของ

โจทก์และค�าให้การของจ�าเลยในคดีทางการแพทย์ การผูกมัดเป็นการแสดงแหล่งที่มา

ถ้อยค�าของผู้พดู รวมไปถึงลกัษณะหรอืจดุประสงค์ของถ้อยค�านัน้ ๆ  เช่น ถ้อยค�าทีแ่จ้งเพือ่

ทราบ ถ้อยค�าที่พูดเพื่อแสดงความคิดเห็น ถ้อยค�าที่พูดเพื่อโน้มน้าวหรือจูงใจ เป็นต้น   

 ผลการวิจัยพบว่า การเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลยในคดี

ทางการแพทย์มีการแสดงความหมายของการผูกมัดทั้งสิ้น 1 ประเภท คือถ้อยค�าที่อ้างถึง

แหล่งที่มาข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การจ�ากัดความ และการขยายความ 

 3.1 การก�าจัดความ ผลการวิจัยพบว่า มีการใช้ถ้อยค�าท่ีแสดงความหมายของ

การจ�ากัดความ ได้แก่ การปฏิเสธ และการประกาศ โดยการแสดงความหมายของการ

ปฏิเสธประเภทการบอกปัดในการเขยีนค�าให้การของจ�าเลยจะพบมากกว่าการเขียนค�าฟ้อง

ของโจทย์ เน่ืองด้วยการเขยีนค�าให้การของจ�าเลยต้องสามารถปฏเิสธข้อกล่าวหาของโจทก์

ให้ได้อย่างสิ้นเชิง จึงเป็นเหตุผลท่ีว่า พบการแสดงความหมายของการปฏิเสธประเภท

บอกปัดในค�าให้การของจ�าเลยมากกว่าการเขยีนค�าฟ้องของโจทก์ นอกจากนี ้ผลการศกึษา

ภาพที่ 3 แสดงระบบการแสดงความหมายของการบอกระดับในการใช้ถ้อยค�า

ในการเขียนค�าฟ้องและค�าให้การในคดีทางการแพทย์
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ยงัพบการแสดงความหมายของการไม่เหน็ด้วย โดยการใช้ถ้อยค�าทีก่ล่าวในทางตรงกันข้าม 

คัดค้าน ไม่เห็นสมควร เพื่อแสดงความขัดแย้ง อันน�ามาสู่การไม่เห็นด้วย 

 3.2 การขยายความ เป็นการแสดงถ้อยค�าที่แสดงความเห็น หรืออธิบายขยาย

ส่ิงทีเ่ป็นความรูส้กึนกึคิด ความเช่ือ แสดงความคดิเหน็ตามความเป็นจริง มคีวามแน่ชดัและ

เป็นไปได้ ถ้อยค�าที่ขยายความนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การรับรอง และการ

อ้างองิบคุคลอืน่ ผลการวจัิยพบว่า ในการแสดงความหมายของความการรบัรองในการเขียน

ค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลยในคดีทางการแพทย์มีเพียง 2 ถ้อยค�าเท่านั้น       

ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากทุกถ้อยค�าที่ใช้ในการเขียนค�าฟ้องและค�าให้การต้องมีหลักฐานยืนยัน

อย่างแน่ชดั ซ่ึงไม่ใช่ลกัษณะของความน่าจะเป็น ดงันัน้การกล่าวโดยการคาดคะเนย่อมไม่มี

ความน่าเช่ือถอื และอาจเป็นการกล่าวหาผูอ้ืน่โดยไม่มหีลกัฐานในส่วนของการอ้างองิบุคคล

อืน่ ถ้อยค�าทีแ่สดงความหมายของการอ้างองิบคุคลทีพ่บคอื ถ้อยค�าว่า “โจทก์กล่าวหาว่า” 

ซึ่งเป็นการอ้างถึงค�ากล่าวของโจทก์ โดยยกเอาค�ากล่าวของโจทก์ข้ึนมาก่อนแล้วจ�าเลยจึง

อธบิายสิง่ทีต้่องการแก้ต่าง ลกัษณะเช่นนีจ้ะปรากฏในค�าให้การของจ�าเลยอยูห่ลายคด ีและ

ในคดีทางการแพทย์จะพบลกัษณะของอ้างบคุคลอืน่น้อยมาก เนือ่งจากการอ้างถึงส่วนมาก

จะอ้างถึงหลักทางการแพทย์ซึ่งเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ไม่ค่อยพบการอ้างถึงถ้อยค�าที่เป็น

ค�ากล่าวของบุคคลอื่น เนื่องด้วยเป้าหมายของการแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าใน

การเขียนค�าฟ้องและค�าให้การในคดีทางการแพทย์ คือ การเรียกร้องความรับผิดชอบจาก

จ�าเลย และฝ่ายจ�าเลยเองต้องหาหลักฐานและเหตุผลมาแก้ต่างให้ตน ดังนั้นถ้อยค�าที่สื่อ

ออกมาต้องมคีวามน่าเชือ่ถอื มหีลกัฐาน และเป็นความจรงิทีพ่สิจูน์ได้ทัง้สิน้ ถ้ามกีารยกค�า

กล่าวของบุคคลอื่นมา แต่ไม่มีการอ้างอิงว่าเป็นค�ากล่าวของใคร อาจท�าให้ข้อความนั้นไม่

เกิดประโยชน์และไม่มีความน่าเชื่อถือ  

 ผูวิ้จยัสามารถสรุปการใช้ถ้อยค�าในการเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของ

จ�าเลยเป็นระบบของการแสดงความหมายของการผูกมัด ดังภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 4 แสดงระบบการแสดงความหมายของการผูกมัดในการใช้ถ้อยค�า

ในการเขียนค�าฟ้องและค�าให้การในคดีทางการแพทย์
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อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะห์การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าเขียนค�าฟ้องของโจทก์

และค�าให้การของจ�าเลยในคดีทางการแพทย์พบว่า โจทก์และจ�าเลยมีการใช้ถ้อยค�าที่

สามารถแสดงความหมายตามวตัถุประสงค์ในการเขยีนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของ

จ�าเลยอย่างตรงไปตรงมา ดงันัน้ถ้อยค�าทีแ่สดงทศันคตขิองโจทก์และจ�าเลยจงึมทีัง้ทศันคติ

ด้านบวก และทัศนคติด้านลบ 

 ทัง้น้ีผู้วิจัยเห็นว่า การใช้ถ้อยค�าแสดงความหมายเชิงทัศนคตท่ีิแสดงอารมณ์และ

ความรู้สึก โจทก์และจ�าเลยจะมีการเติมถ้อยค�าขยายท้ายถ้อยค�าหลัก เช่นถ้อยค�าว่า “รู้สึก

เจบ็มาก” ถ้อยค�าหลกัทีแ่สดงความหมายถงึความรูส้กึคอืถ้อยค�าว่า “เจบ็” ดงันัน้เมือ่มกีาร

เติม “มาก” ต่อท้ายถ้อยค�าหลัก กลวิธีดังกล่าวจึงเป็นการแสดงความหมายถึงการเน้นย�้า 

เพ่ือเพ่ิมระดบัของความหมายของถ้อยค�าหลกัให้มคีวามหนกัแน่น เพือ่น�าไปสูก่ารพจิารณา

ของศาลต่อไป

 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า จ�าเลยมีกลวิธีในการเน้นย�้าความหมายใน

ลักษณะการกล่าวถ้อยค�าซ�้า ๆ ในประโยคที่อยู่ต่อกัน เช่น ถ้อยค�าว่า “โจทก์ยังเสียโอกาส

ในการเลือกประกอบอาชีพ เสียโอกาสในการแข่งขันสมัครเข้าเรียน” จะพบว่าโจทก์มีการ

เน้นย�้าความหมายในระดับประโยคโดยเติมถ้อยค�าว่า “เสีย...” กระบวนการเน้นย�า้ความ

หมายนีจ้ะช่วยชีใ้ห้ศาลเลง็เหน็ถงึผลกระทบของการกระท�าของจ�าเลยได้ชัดเจนยิง่ข้ึน แสดง

ให้เห็นว่าการแสดงความหมายของการเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลย

นอกจากจะเน้นความหมายในระดับถ้อยค�าแล้ว ยงัมกีารเน้นย�า้ความหมายในระดบัประโยค

ด้วยกระบวนการกล่าวซ�้าอีกด้วย

 การแสดงความหมายของการให้คุณค่าในการเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�า

ให้การของจ�าเลย ถ้อยค�าที่แสดงความหมายถึงการให้คุณค่าในการเขียนค�าให้การของ

จ�าเลยมีมากกว่าการเขียนค�าฟ้องของโจทก์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะ จ�าเลยมีการให้คุณค่าต่อ

ค�าฟ้องของโจทก์ที่เป็นทัศนคติด้านลบ และมีการให้คุณค่าต่อฝ่ายของจ�าเลยเองซ่ึงเป็น

ทัศนคติด้านบวก ถ้อยค�าที่แสดงความหมายของการให้คุณค่าด้านบวกของฝ่ายจ�าเลย       

น�าไปสู่การประเมินค่าที่เป็นการประเมินว่าฝ่ายของตนนั้นเป็นฝ่ายถูก 

 ผลการวิจัยเร่ืองการแสดงความหมายของการเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�า

ให้การของจ�าเลยช่วยแสดงให้เห็นถึงกลุ่มถ้อยค�าที่แสดงความหมายของของทัศนคติ การ

แสดงความหมายของการบอกระดับ และการแสดงความหมายของการผกูมดั ซึง่เป็นถ้อยค�า

ที่ใช้ในคดีผู้บริโภคที่อยู่ในกลุ่มของคดีแพ่ง ดังนั้นหากมีการวิจัยท่ีศึกษาในคดีกลุ่มอื่น ๆ      
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ที่แตกต่างกัน เช่น คดีอาญา ก็จะพบถ้อยค�าที่แสดงความหมายในลักษณะที่แตกต่างกัน

ออกไป และเนื่องด้วยคดีที่น�ามาศึกษาเป็นคดีในกลุ่มเดียวกัน ถ้อยค�าที่พบจึงปรากฏซ�้า ๆ 

กันในหลายคดี 

 ผลของการวิจัยนีส้อดคล้องกบัทฤษฎกีารประเมนิค่าตามที ่Martin and White 

(2005: 35) ได้อธิบายไว้ว่า การสื่อสารออกมาในรูปแบบของถ้อยค�าไม่เพียงแต่จะสื่อสาร

เจตนารมณ์ แต่ถ้อยค�าเหล่านัน้ยงัแสดงความหมายเชงิทศันคต ิซึง่สามารถตดัสนิความรูส้กึ

และอารมณ์ของผูพ้ดูได้ ซึง่ในการใช้ถ้อยค�าในการเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของ

จ�าเลยในคดีทางการแพทย์จึงมักปรากฏถ้อยค�าที่ตอบสนองด้านอารมณ์และความรู้สึก 

ซ่ึงเป็นผลมาจากการถูกกระท�าของฝ่ายตรงข้าม และจะเห็นได้ว่า การเขียนค�าฟ้องของ

โจทก์และค�าให้การของจ�าเลยที่ต้องมีการใช้ภาษาที่ชัดเจนตรงประเด็น และสามารถชี้ชัด

ถงึวตัถปุระสงค์ของการเขยีนค�าฟ้องและค�าให้การตามทีพ่ระราชบญัญตัปิระมวลกฎหมาย

วธิพีจิารณาความแพ่งพทุธศกัราช 2477 (2477: 6) ระบไุว้ว่า “ค�าฟ้องต้องแจ้งชดัซึง่สภาพ

แห่งข้อหาของโจทก์และค�าขอบังคับทั้งข้ออ้างที่อาศัยเป็นหลักแห่งข้อหา” หากยังพบ

ถ้อยค�าทีแ่สดงความหมายของทศันคต ิเนือ่งด้วยมลูเหตขุองการเขยีนค�าฟ้องเกดิจากความ

รู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรม จึงต้องฟ้องต่อศาลแล้วจึงเกิดการเขียนค�าให้การเพื่อแก้ข้อ

กล่าวหาค�าฟ้อง ดังนั้นการใช้ถ้อยค�าจึงไม่ได้อยู่ที่เหตุผลและความถูกหรือความผิดเพียง

อย่างเดียวแต่ยังมีการแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าเชิงทัศนคติท่ีแสดงอารมณ์ความ

รู้สึกร่วมด้วย 

 การศกึษาการใช้ถ้อยค�าตามทฤษฎกีารประเมนิค่าในวจันกรรมหรอืปรจิเฉทอืน่  

ผลการศึกษาที่ได้อาจแตกต่างกันไป ดังเช่นงานของ ปิ่นอนงค์  จ�าปาเงิน (2557) ที่ศึกษา

เรือ่ง “การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าในการให้ค�าแนะน�าเรือ่งความรกั ในรายการ

วทิยคุลบัฟรายเดย์” โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือวเิคราะห์การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�า

ในการให้ค�าแนะน�าเรื่องความรักในรายการวิทยุคลับฟรายเดย์ ตามแนวทางทฤษฎีการ

ประเมินค่า (Appraisal Theory) พบว่า การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าในการให้

ค�าแนะน�าเร่ืองความรักมีถ้อยค�าที่แสดงทัศนคติทางบวกมากกว่าถ้อยค�าที่แสดงทัศนคติ

ทางลบ และมีการสื่อความหมายของถ้อยค�าที่ผู ้พูดต้องการแสดงออกอย่างชัดเจนว่า           

มีความคิดเห็นต่อเรื่องนั้น ๆ อย่างไร แล้วมีการผูกมัดตัวผู้พูดกับการแนะน�าด้วย เช่น การ

ใช้ค�าว่า “พี่เชื่อว่า” ซึ่งผู้ส่งสารมีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อความให้ผู้ฟังคล้อยตาม ดังนั้นจึงสรุป

ได้ว่า ทฤษฎีเดียวกนัทีน่�ามาใช้ในการประเมนิทศันคตขิองผูพ้ดูหรือผูเ้ขยีนในปรจิเฉจทีต่่างกัน 

ย่อมแสดงให้เห็นกลุ่มของถ้อยค�าและทัศนคติของผู้พูดหรือผู้เขียนในมุมที่ต่างกันไปด้วย
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ข้อเสนอแนะ

 การศึกษาการใช้ถ้อยค�าเขียนค�าฟ้องของโจทก์และค�าให้การของจ�าเลยในคดี

ทางการแพทย์ ผู้วิจัยเห็นว่ายังมีประเด็นที่น่าสนใจและสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้อีก ดังนี้

 1. ศึกษาการแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าในการเขียนค�าฟ้องของโจทก์

และค�าให้การของจ�าเลยในคดีอืน่ ๆ  ว่ามลีกัษณะเหมอืนหรอืแตกต่างจากค�าฟ้องของโจทก์

และค�าให้การของจ�าเลยในคดีทางการแพทย์อย่างไร

 2. ศกึษาการแสดงความหมายในการใช้ถ้อยค�าตามแนวทางทฤษฎกีารประเมนิ

ค่า (Appraisal Theory) ในวัจนกรรมต่าง ๆ  เช่น การวิจารณ์ การต�าหนิ และการน�าเสนอ

ข่าว เป็นต้น

.............................................................

เอกสารอ้างอิง

ขวัญชัย  โชติพันธุ์. (2558). คดีทางการแพทย์ เล่ม 2. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.

ฐติิรตัน์  รักเหล่า. (2559). การประเมินคา่ตนเองและผูอ้ื่น: การมสีว่นรว่มในการรักษาของ

 ผู้ย้ายถิ่นที่ติดเชื้อเอชไอวีและบุคลากรทางด้านสุขภาพ. ว.บริหารธุรกิจ 

 เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, 11(พิเศษ), 44-61.

ประคอง  เตกฉัตร. (2552). ค�าฟ้องและค�าให้การคดีอาญา. ว.วิชาการนิติศาสตร์.

ป่ินอนงค์ จ�าปาเงิน. (2557). การแสดงความหมายของการใช้ถ้อยค�าในการให้ค�าแนะน�า

 เรื่องความรักในรายการวิทยุ “คลับฟรายเดย์” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลป

 ศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาภาษาไทย บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น.

พระราชบญัญตัใิห้ใช้ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง พุทธศักราช 2477. (2478,               

 10 มิถุนายน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 52. หน้า 498.

Martin, J.R. and White, P.R.R. (2005). The Language of Evaluation: Appraisal 

 in English. New York: Palgrave Macmillan.

.............................................................


