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บทคัดย่อ
 การเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามพรมแดนระหว่างประเทศนั้น ไม่เพียงแต่ใช้ข้อมูล

ด้านเศรษฐกิจเป็นตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติ แต่ข้อมูลการเข้า

ถึงการบริการด้านสาธารณสุขยังเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานท่ีส�าคัญอย่างหนึ่งที่แสดงถึงการได้

รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมของมนุษย์ และสิทธิการด�ารงชีพที่มีคุณภาพไม่ว่าเขาเหล่า

น้ันเป็นชนชาติใด เทศบาลต�าบลหาดเล็ก อ�าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด เป็นพื้นที่เขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน มีแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาเดินทางเพื่อท�างานในภาค

การประมงในสถานประกอบการเป็นจ�านวนมาก ชุมชนบ้านคลองมะขามเป็นชุมชนหนึ่งที่

ต้ังอยู่ภายในเขตเทศบาลต�าบลหาดเล็ก และเป็นที่ต้ังของสถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม

ท่ีเป็นสถานบริการด้านสุขภาพที่อยู่ใกล้ชิดคนในชุมชนที่สุด งานวิจัยเร่ืองการให้บริการ

สุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติกัมพูชาของสถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม หมู่ 1 ต�าบลหาด

เล็ก อ�าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้บริการสุขภาพแก่

แรงงานข้ามชาตกิมัพชูาของสถานีอนามยับ้านคลองมะขาม และศกึษาปัญหาการใช้บริการ

ของแรงงานข้ามชาติกัมพูชาในสถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม โดยการศึกษาเอกสารเพื่อ

การค้นคว้าข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารด้านสขุภาพแก่แรงงานข้ามชาต ิการสัมภาษณ์

แรงงานข้ามชาติสัญชาติกัมพูชาที่เข้ามาใช้บริการในสถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม และ

เจ้าหน้าทีส่ถานอีนามยั รวมทัง้ใช้วธีิการสงัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วมและแบบไม่มส่ีวนร่วม

เพือ่สงัเกตการให้และการใช้บรกิารของเจ้าหน้าทีส่ถานอีนามยัและแรงงานกมัพชูา ผลการ

ศึกษาพบว่า การให้บริการสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติกัมพูชาของสถานีอนามัยบ้านคลอง

มะขามเน้นการให้บริการขั้นพื้นฐานทั่วไป การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค และมีความร่วมมือ

กับมูลนิธิรักษ์ไทยในการให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติ โดยการจัดระบบอาสา

สมคัรสาธารณสขุต่างด้าว เพือ่ใช้เป็นช่องทางการตดิต่อสือ่สารกบัแรงงานชาวกมัพชูา ทัง้นี้ 
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สถานีอนามัยยังมีข้อจ�ากัดในการด�าเนินงานเพื่อให้บริการแก่แรงงานข้ามชาติ เช่น ปัญหา

ด้านนโยบายรฐัทีย่งัไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ในพืน้ที ่คอื การให้บริการตรวจโรคทางเพศ

สมัพนัธ์ให้กบัคนทีเ่ป็นโรคกลุม่เสีย่ง ข้อจ�ากดัด้านสิง่อ�านวยความสะดวก วสัด ุอปุกรณ์ ยา 

เจ้าหน้าที่ ค่าตอบแทน และข้อจ�ากัดทางด้านภาษาในการส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าที่สถานี

อนามัยบ้านคลองมะขามและแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา ด้านปัญหาการใช้บริการของ

แรงงานข้ามชาตชิาวกมัพชูาทีส่ถานอีนามยับ้านคลองมะขาม พบว่า แรงงานข้ามชาตชิาว

กัมพชูาบางกลุม่ยงัไม่ทราบการให้บรกิารของสถานีอนามยัในบางด้าน และยงัไม่ทราบเร่ือง

การจัดระบบอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว รวมถึงยังมีปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างเจ้า

หน้าที่สถานีอนามัยและแรงงานกัมพูชาเมื่อเข้าไปใช้บริการ

ค�าส�าคัญ: แรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา, สุขภาพแรงงานข้ามชาติ, การให้บริการสุขภาพ

แรงงานข้ามชาติ, สถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม

Abstract
 Labor mobility across international border requires not only economic data as 

an indicator of quality of life of migrant workers, but also data of public health service 

accessibility as an important fundamental factor which present an action of equality 

among mankind and the right of quality of existence, regardless of nationality. Had-

Lek Subdistrict, Khlong Yai District, Trat Province is one of Thailand Special Economic 

Zones where Cambodian migrant workers migrate to work in field of fishery in the 

place of business.Baan Khlong Makham community located in Had-Lek subdistrict, 

where Baan Khlong Makham public health station located as a community nearest 

healthcare service.This research aimed to study healthcare service to Cambodian 

migrant workers of Baan Khlong Makham public health station and to study problems 

of Cambodian migrant workers in Baan Khlong Makham public health station. The 

research methods were studying from document to search the data related to provid-

ing healthcare service to migrant workers, interviewing Cambodian migrant workers 

who entered and used the service from Baan Khlong Makham public health station 

and from the staffs, and researchers also used observation to participant observation 

and non-participant observation in order to observe how staffs of public health station 

provide service as well as how Cambodian workers use the service. From the result 
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of this study, researchers found out that providing healthcare service to Cambodian 

migrant workers of Baan Khlong Makham public health station focused on serving 

fundamental service, immunization, and corporation with Rak Thai Foundation in 

educating knowledge of healthcare to migrant workers by manipulating public health 

volunteer system for aliens as the channel to communicate with Cambodian work-

ers. However, public health station still had some limitations in operating service to 

migrant workers such as; problem in government policy which unrelated to situations 

in the area which is providing service of checking for sexually transmitted diseases 

to risk group; limitation in facility, materials, device, medicine, staffs, wage; limitation 

in language to communicate between Baan Khlong Makham public health station 

and Cambodian migrant workers. For the problem in using service of Cambodian 

migrant workers at Baan Khlong Makham public health station, researchers found 

out that, some groups of Cambodian migrant workers had not been informed about 

some aspects of service provided at public health station, as well as public health 

volunteer system for aliens, including the communication problem between public 

health station’s staffs and Cambodian migrant workers.

Keywords: Cambodian Migrant Workers, Health of Migrant Workers, Providing Health 

Service to Migrant Workers, Khlong Makham Public Health Station.

บทน�า 
 สถานการณ์แรงงานข้ามชาติกลุ ่มประเทศอาเซียน (อินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม ลาว กัมพูชา และเมียนมา) เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 

พบว่าจ�านวนแรงงานข้ามชาติกลุ่มประเทศอาเซียนที่ได้รับอนุญาตท�างานคงเหลือทั่วราช

อาณาจกัรมจี�านวนทัง้ส้ิน 1,664,003 คน จ�าแนกตามประเภทลักษณะฝีมอื ดงันี ้1) ประเภท

ลักษณะงานกึ่งฝีมือ/ฝีมือ จ�านวน 24,403 คน สัญชาติท่ีได้รับอนุญาตท�างานมากที่สุด 5 

อนัดบั ได้แก่ (1) ฟิลปิปินส์ จ�านวน 14,643 ต�าแหน่ง (2) มาเลเซยี จ�านวน 2,976 ต�าแหน่ง 

(3) สิงคโปร์ จ�านวน 2,030 ต�าแหน่ง (4) เมียนมา จ�านวน 1,939 ต�าแหน่ง (5) อินโดนีเซีย 

จ�านวน 1,304 ต�าแหน่ง และ 2) ประเภทไร้ฝีมือ จ�านวน 1,639,600 คน สัญชาติที่ได้รับ

อนุญาตท�างาน 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) เมียนมา จ�านวน 1,202,557 คน/ต�าแหน่ง (2) 
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กัมพูชา จ�านวน 308,421 คน/ต�าแหน่ง (3) ลาว จ�านวน 128,622 คน/ต�าแหน่ง (กระทรวง

แรงงานและส�านกับรหิารแรงงานต่างด้าว, 2560: 1) ทัง้นี ้ประเทศไทยมีการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างแรงงาน มีการน�าเข้าแรงงานข้ามชาติจาก

ประเทศเพื่อนบ้าน ซ่ึงปัจจัยที่ส่งผลให้แรงงานข้ามชาติประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาท�างาน

ที่ประเทศไทยนั้นคือ สภาพเศรษฐกิจ แรงงานข้ามชาติตัดสินใจเดินทางเข้ามาท�างานที่

ประเทศไทยเพราะค่าจ้างงานทีค่่อนข้างสงู ท�าให้เป็นแรงจูงใจให้แรงงานข้ามชาตมีิคณุภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นกว่าเดิมจากที่เป็นอยู่ ส�าหรับรายงานสถานการณ์แรงงานข้ามชาติ ประจ�าเดือน

ตุลาคม 2560 มีการสรุปจ�านวนสถิติแรงงานทั่วประเทศไทย พบว่า แรงงานข้ามชาติที่ได้

รบัอนุญาตท�างานทัว่ราชอาณาจกัร มจี�านวนทัง้สิน้ 1,848,295 คน จ�าแนกตามลกัษณะการ

เข้าเมือง สรุปรายละเอียดได้ ดังนี้ 1) มาตรา 9 ประเภททั่วไป จ�านวน 1,666,642 คน 2) 

มาตรา 12 ส่งเสริมการลงทุนและกฎหมายอื่นๆ จ�านวน 45,399 คน 3) มาตรา13 ชนกลุ่ม

น้อย จ�านวน 59,439 คน 4) มาตรา 14 แรงงานข้ามชาตท่ีิเข้ามาท�างานในลักษณะ ไป-กลับ

หรือตามฤดูกาล จ�านวน 16,266 คน (กระทรวงแรงงานและส�านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 

2560: 1) ทั้งนี้ การท�างานในประเทศไทยของแรงงานข้ามชาติมีข้อจ�ากัดด้วยกันในหลายๆ 

ด้าน ซึ่งนโยบายรัฐเป็นส่วนส�าคัญส่วนหนึ่งของการก�าหนดวิถีการใช้ชีวิตของแรงงานข้าม

ชาติ 

 กระทรวงสาธารณสุขก�าหนดมาตรการและแนวทางการด�าเนินงานตรวจสุขภาพ

และประกันสุขภาพคนต่างด้าว ประจ�าปี 2556 ดังนี้ 1) ด้านนโยบาย คนต่างด้าวทุกคน

ต้องมีบัตรประกันสุขภาพอย่างใดอย่างหน่ึง คือ ประกันสังคมของกระทรวงแรงงาน หรือ 

ประกันสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข ส่วนคนต่างด้าวที่ไม่อยู่ในระบบประกันสังคมทุก

คนต้องผ่านการตรวจสุขภาพและท�าประกันสุขภาพตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก�าหนด 

อีกท้ังคนต่างด้าวที่อยู่ระหว่างรอสิทธิประกันสังคมทุกคนต้องผ่านการตรวจสุขภาพและท�า

ประกนัสขุภาพตามท่ีกระทรวงสาธารณสขุก�าหนด 2) แนวทางการด�าเนนิงานของกระทรวง

สาธารณสุข มีภารกิจในการด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ ได้แก่ การตรวจ

สุขภาพประจ�าปี บริการด้านการรักษาพยาบาล บริการสร้างเสริมสุขภพและการควบคุม

ป้องกนัโรค การเฝ้าระวงัโรค (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข: 2556) และในปี 2559 กระทรวง

สาธารณสขุได้ออกประกาศเรือ่ง การตรวจสขุภาพและประกนัสขุภาพแรงงานต่างด้าว (ฉบบั

ที ่2) โดยมสีาระส�าคัญคอื ข้อ 1 การให้กระทรวงสาธารณสุขท�าการตรวจสุขภาพและประกนั

สุขภาพแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ที่เคยท�างานอยู่ในประเทศไทย

อย่างถูกกฎหมาย 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้ถือบัตรสีชมพู แรงงาน 3 สัญชาติ รวมถึง

ผู้ติดตามซึ่งเป็นบุตรของแรงงานต่างด้าวอายุไม่เกิน 18 ปี และกลุ่มที่มีเอกสารที่ประเทศ
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ต้นทางออกให้ ข้อ 2 เรื่องอัตราค่าบริการ แรงงานต่างด้าวรวมผู้ติดตามแรงงานต่างด้าวที่

มีอายุตั้งแต่ 7 ปีบริบูรณ์เป็นต้นไป บัตรประกันสุขภาพราคา 3,700 บาท มีอายุคุ้มครอง 

6 ปี ผู้ติดตามซึ่งเป็นบุตรของแรงงานต่างด้าวที่มีอายุ 7 ปีบริบูรณ์ บัตรราคา 730 บาท 

มีอายุคุ้มครอง 2 ปี และข้อ 3 ก�าหนดให้หน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรง

พยาบาลรฐันอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ สถานพยาบาลอืน่ทีเ่ข้าร่วมโครงการ ด�าเนนิการ

ตามมาตรการและแนวทางงานตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว (ประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข: 2559)

 ต�าบลหาดเล็ก อ�าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด เป็นพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษชายแดน ส�าหรับการเดินทางเข้ามาท�างานท่ีประเทศไทย แรงงานข้ามชาติสัญชาติ

กมัพูชาจะใช้เส้นทางการเดนิทางเข้ามาผ่านจุดผ่านแดนถาวรบ้านหาดเลก็ อ�าเภอคลองใหญ่ 

จังหวัดตราด โดยใช้ใบอนุญาตผ่านแดนหรือบอร์เดอร์พาส (Border pass) ซึ่งส�านักงาน

ตรวจคนเข้าเมืองจะประทับตราอนุญาตในบัตรผ่านแดน ระยะเวลา 30 วันต่อครั้ง เพื่อเข้า

มาท�างานในภาคการประมงตามสถานประกอบการเพราะเป็นพื้นที่ที่ติดกับชายฝั่งทะเล 

ต�าบลหาดเล็กมีประชากรในเขตเทศบาลทั้งสิ้น 5,121 คน แยกเป็นชายจ�านวน 2,648 คน 

หญิง 2,473 คน จ�านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 1,894 ครัวเรือน ปัจจุบันมีประชากรแฝงที่ต้องรับ

ภาระมาใช้บริการสาธารณูปโภคในพื้นที่ เช่น ผู้อพยพไทยเกาะกง ประชากรแรงงานข้าม

ชาติ โดยเข้ามาประกอบอาชีพและใช้แรงงาน จึงท�าให้มีประชากรมากกว่าทะเบียนราษฎร

จ�านวน 2,940 คน (กองวิชาการและแผนงานเทศบาลต�าบลหาดเล็ก, 2560: 6)

  ชุมชนบ้านคลองมะขามเป็นชมุชนหนึง่ทีต่ัง้อยูภ่ายในเขตเทศบาลต�าบลหาดเลก็ 

และเป็นทีต่ัง้ของสถานอีนามัยบ้านคลองมะขาม สถานอีนามยัเป็นสถานบรกิารทีอ่ยู่ใกล้ชดิ

คนในชมุชนท่ีสดุ ซ่ึงภายในสถานีอนามัยบ้านคลองมะขามมบีคุลากรทางการแพทย์ทีป่ฏบิตัิ

หน้าที่ในสถานพยาบาล ดงันี ้นกัวชิาการสาธารณสขุ จ�านวน 1 คน, พยาบาลวชิาชพี จ�านวน 

2 คน , เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน จ�านวน 1 คน และแม่บ้านจ�านวน 1 คน มีผู้เข้ารับ

การรักษาเฉลี่ยเดือนละประมาณ 287 คน หรือประมาณ 3,453 คน/ปี (กองแผนงานและ

วิชาการ: เทศบาลต�าบลหาดเล็ก, 2560) ซึ่งข้อมูลตัวเลขจ�านวนนี้เป็นข้อมูลที่รวมจ�านวน

แรงงานข้ามชาตทิีเ่ข้ามาใช้บรกิารแล้ว การให้บรกิารของสถานีอนามัยมีการให้บริการหลาย

ด้าน เช่น การตรวจโรคทั่วไป บริการคลินิกทันตกรรม และการให้ค�าปรึกษาการวางแผน

ครอบครวั แต่การบรกิารบางบรกิารยงัมแีรงงานกมัพชูาทียั่งเข้าไม่ถงึบริการน้ันๆ อยู่ ส่งผล

ให้เป็นปัจจยัทีท่�าให้เกดิปัญหาการใช้บรกิารของผูร้บับริการและการรับรู้ความเข้าใจเกีย่วการ

ใช้บริการ ปรากฏการณ์ดังกล่าวข้างต้นท�าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาประเด็นการให้บริการ

ด้านสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติกัมพูชาในสถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม และปัญหาการ
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ใช้บริการของแรงงานข้ามชาติกัมพูชา ในพื้นที่บ้านคลองมะขาม ต�าบลหาดเล็ก อ�าเภอ

คลองใหญ่ จังหวัดตราด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการให้บริการสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติกัมพูชาของสถานีอนามัย

บ้านคลองมะขาม 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้บริการของแรงงานข้ามชาติกัมพูชาในสถานีอนามัย

บ้านคลองมะขาม 

วิธีด�าเนินการวิจัย
 1. การศึกษาเอกสาร เป็นการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยหรือบทความที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติ

 2. สมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั โดยสมัภาษณ์แรงงานข้ามชาตสัิญชาตกิมัพชูาทีเ่ข้า

มาใช้บรกิารในสถานอีนามยับ้านคลองมะขาม และเจ้าหน้าทีส่ถานอีนามยัเพือ่ต้องทราบถงึ

การให้และการใช้บริการในสถานีอนามัย โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 3. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อสังเกตการให้และ

การใช้บริการของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยและแรงงานข้ามชาติกัมพูชา

ผลการวิจัย 
การให้บริการสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติกัมพูชาของสถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม

 นโยบายของสถานีอนามัยกับการให้บริการ สถานีอนามัยมีนโยบายการให้บริการ

ขัน้พืน้ฐานทัว่ไป การสร้างเสรมิภมิูคุม้กนัโรค ตรวจรกัษาโรคทัว่ไป อกีทัง้ยงัมีการให้บริการ

ดูแลสุขภาพขั้นพ้ืนฐานแก่คนไทยและแรงงานข้ามชาติอีกด้วย ส�าหรับการให้บริการของ

สถานีอนามัยจะให้บริการทั้งกลุ่มคนไทยและกลุ่มแรงงานข้ามชาติ ให้การปฏิบัติอย่างเท่า

เทียม สถานีอนามัยเน้นหลักในการให้บริการ ดังนี้ 

 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 

 การบริการของสถานีอนามัยเป็นบริการที่ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคน

กัมพูชาก็สามารถใช้บริการได้ เมื่อคนกัมพูชาเข้ามาใช้บริการก็ควรได้รับบริการทุกบริการ 

เน้นการดูแลปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค
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 2. การให้บริการอย่างทั่วถึง

 เพื่อให้ผู ้ใช้บริการได้รับการบริการอย่างทั่วถึง เจ้าหน้าที่จะแจกบัตรคิวที่มี

หมายเลขชัดเจนให้แก่ผู้มาใช้บริการ จากนั้นเจ้าหน้าที่ก็จะให้บริการตามบัตรคิว

 3. การให้บริการตรงตามเวลา

 ซึง่เวลาท�าการของสถานอีนามยัจะเริม่เปิดท�าการตัง้แต่เวลา 8.30-16.30 น. และ

เวลา 16.30-20.30 น. จะเป็นการให้บรกิารผูป่้วยฉกุเฉนิ หากผูป่้วยเจบ็หนกัจะส่งต่อผูป่้วย

ไปยังโรงพยาบาลคลองใหญ่ (เปิดท�าการทุกวัน) 

 4. การให้บริการที่ใส่ใจผู้ใช้บริการ

 เนื่องจากผู้ใช้บริการมีทั้งแรงงานกัมพูชาและคนไทย ทางสถานีอนามัยจึงเห็นว่า

ควรมล่ีามแปลภาษาเพือ่ให้ง่ายต่อการสือ่สาร และหากล่ามไม่อยูท่างเจ้าหน้าทีจ่ะให้แรงงาน

กลับไปบ้านอีกครั้งเพื่อพาคนที่สามารถสื่อสารภาษาไทยพอได้มาด้วย 

 สทิธิประโยชน์ทีแ่รงงานข้ามชาตไิด้รบัจากการใช้บรกิารสขุภาพจากสถานอีนามยั

บ้านคลองมะขาม แบ่งเป็น 7 การบริการ ดังนี้ 

  1. การตรวจโรค การคัดกรองโรค, สร้างเสริมสุขภาพ, ฝากครรภ์, การ

รับวัคซีนที่แรงงานกัมพูชาสามารถใช้บริการได้

  2. บรกิารทนัตกรรม การบรกิารนีส้ามารถใช้ได้ทัง้คนไทยและคนกมัพชูา 

ส�าหรบัค่าใช้จ่ายของแรงงานกมัพชูานัน้ หากแรงงานมบีตัรประกนัสุขภาพจะเสียค่าใช้จ่าย 

30 บาท แต่หากไม่มีบัตรจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเองทั้งหมด 

  3. การให้ความรู้ด้านสุขภาพ เช่น เรื่องโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ โรค

ตดิต่อจากสตัว์และแมลง การป้องกันโรคเรือ้รงั นอกจากนีอ้นามยัยงัมกีารจดัอบรมในเรือ่ง

ของการดูแลสุขภาพนอกสถานที่ซึ่งจัดร่วมกับมูลนิธิรักษ์ไทย 

  4. การจัดส่งต่อผู้ป่วยเพื่อการรักษาระหว่างสถานพยาบาล การส่งต่อ

ผู้ป่วยฉุกเฉินจะให้บริการแก่ผู้ป่วยที่มีอาการหนักเกินกว่าที่อนามัยจะให้การรักษาได้ ทาง

อนามัยจะประสานงานกับเทศบาลในการขอรถส่งต่อผู้ป่วยไปโรงพยาบาลคลองใหญ่ 

  5. การตรวจสุขภาพกลุ่มเสี่ยง บริการนี้มีไว้ส�าหรับโรคที่ติดต่อทางเพศ

สัมพันธ์ เช่น โรคหนองใน 

  6. การวางแผนครอบครัว บริการน้ีจะเปิดให้ผู้ใช้บริการเข้ามาพูดคุยห

รือขอค�าแนะน�าต่างๆ 

  7. การจัดระบบอาสาสมคัรสาธารณสขุต่างด้าว การจดัระบบอาสาสมคัร

สาธารณสุขต่างด้าว (อสต.) ขึ้นเพ่ือที่จะท�างานร่วมกับกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�า

หมู่บ้านในการถ่ายทอดความรู้เรื่องสุขภาพ การเฝ้าระวังโรคแก่กลุ่มแรงงานกัมพูชาด้วย
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กันเอง และช่วยในการรณรงค์กิจกรรมต่างๆ แรงงานกัมพูชาทุกคนสามารถเข้าร่วมเป็น

อาสาสมัครสาธารณสุขได้ 

การให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติ 

 การให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติ สถานีอนามัยจะร่วมมือกับมูลนิธิ

รักษ์ไทย จัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้แก่แรงงานข้ามชาติ สถานีอนามัยจะให้ความรู้ใน

เรื่องของสาธารณสุข การป้องกันโรคเรื้อรังและโรคต่างๆ เช่น โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

โรคติดต่อจากสัตว์และแมลง เป็นต้น เจ้าพนักงานสาธารณสุขช�านาญการ (ผู้ให้สัมภาษณ์ 

วันที่ 21 มีนาคม 2561) กล่าวว่า สถานีอนามัยจัดอบรมสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติ ปีละ 2 

ครั้ง จัดอบรมในเรื่องโรคต่างๆ เช่น โรคไข้เลือดออก อุจจาระร่วง ตาแดง โรคมือเท้าปาก 

โรคที่เกิดจากการท�างาน เช่น ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ วัณโรค โดยจัดอบรมที่สถานีอนามัย

บ้านคลองมะขาม ซ่ึงการจัดอบรมทุกคร้ังจะร่วมมือกับทางมูลนิธิรักษ์ไทยในการให้ความ

รู้กับแรงงานข้ามชาติ 

การจัดตั้งอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว

 อาสาสมคัรสาธารณสขุต่างด้าว (อสต.) เกดิขึน้จากนโยบายท่ีว่า ชมุชนมกีารอยูร่่วม

กนัระหว่างคนไทยและคนกมัพชูา ซึง่การเข้าถึงหรอืการเข้าพบปะกบัแรงงานมีความเป็นไป

ได้ยากพอสมควร เนือ่งจากภาษาในการสือ่สาร ผูส้ือ่สารจะต้องพดูภาษากัมพชูาได้ การจดั

ตัง้อาสาสมัครสาธารณสขุต่างด้าวเพือ่ให้แกนน�าเป็นกระบอกเสยีงให้กบัทางเจ้าหน้าที ่ให้มี

การติดต่อสื่อสารกับแรงงานได้ง่ายขึ้น ดังนั้นทางสถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม จึงมีการ

ร่วมมือกับมูลนิธิรักษ์ไทยในการจัดตั้งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ค้นหา

ตัวแทนกลุ่มแรงงานกัมพูชาเข้ามาเป็นหนึ่งในกลุ่มที่ท�างานร่วมกับสถานีอนามัย มูลนิธิ

รักษ์ไทย และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน โดยกลุ่มอาสามาสมัครสาธารณสุข 

ต่างด้าวประจ�าบ้านคลองมะขาม มกีารจดัตัง้กลุม่ขึน้เมือ่ พ.ศ. 2557 ซึง่งานหลักของอาสา

สมัครสาธารณสุขต่างด้าว จะท�าหน้าที่ดูแลด้านสุขภาพ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารความรู้

ด้านสาธารณสุขให้กลุ่มแรงงานสัญชาติของตนเอง การเป็นล่ามให้เจ้าหน้าที่ แจ้งข้อมูล

ข่าวสารทางสาธารณสขุทีส่�าคญัให้กบัชุมชน ส�ารวจข้อมลูชมุชน การท�างานของอาสาสมัคร

สาธารณสขุต่างด้าวจะเข้ามาส่งเสรมิการท�างานเมือ่อนามยัจดักิจกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรม

การเฝ้าระวังโรคท่ีก�าลังแพร่ระบาดภายในชุมชน กิจกรรมแจกทรายอะเบท เป็นต้น นาย

จนัทร์ เป็นประธานของกลุม่อาสาสมัครสาธารณสขุต่างด้าวคนแรกจนถงึปัจจบุนั หน้าท่ีของ

กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสขุต่างด้าว คอื การเข้าไปช่วยเจ้าหน้าทีอ่นามยัและเจ้าหน้าทีก่ลุ่ม
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อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่านแจกทรายอะเบท และรณรงค์ตามกจิกรรมต่างๆ ทีท่าง

สถานีอนามัยได้จัดขึ้น นายจันทร์ (สัมภาษณ์ วันที่ 23 มีนาคม 2561) เล่าว่า “เดิมกลุ่มนี้

เกิดขึ้นเมื่อ 2-3 ปีแล้ว เกิดจากการที่มูลนิธิรักษ์ไทยกับอนามัยเข้ามาบอกเข้ามาหาที่แถว

บ้านก็เลยได้เข้าไปช่วยงาน สมาชิกตอนน้ีก็มีบางคนกลับกัมพูชาไปแล้ว บางคนก็ย้ายไป

ท�างานท่ีเมืองตราด ตอนนีก้เ็หลอืสมาชกิ 3-4 คน เวลามงีานกจ็ะเข้าไปช่วยก็ไปแจกทราย

อะเบทบ้าง รณรงค์เก็บขยะบ้าง แรงงานบางคนก็ไม่รู้ว่ามีกลุ่มนี้ คนที่รู้ก็มีแค่คนละแวกนี้ 

ญาติพี่น้อง มูลนิธิรักษ์ไทยก็เข้ามาจัดโครงการที่ชุมชนบ่อย คนเข้าร่วมก็เยอะ มีของแจก

เยอะ เราเห็นใครว่างก็จะชวนไปเข้าร่วม แต่ส่วนมากคนไทยไปร่วมเยอะ แรงงานกัมพูชา

มีน้อย แต่เขาก็พอฟังไทยออกบ้าง คนที่เข้ามาร่วมกลุ่มอาสาสมัครเกิดจากความสมัครใจ”

ข้อจ�ากัดของสถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม

 ประการที่ 1 ด้านนโยบาย

 นโยบายของสถานอีนามยั ขดักบั นโยบายรฐั เนือ่งจากนโยบายของสถานอีนามยั

มุง่เน้นการให้บรกิารตามขัน้พืน้ฐาน อกีทัง้ยงัมกีารให้บริการเกีย่วกบัการตรวจโรคทางเพศ

สมัพันธ์ ซึง่การทีม่บีรกิารตรวจโรคทางเพศสมัพันธ์นัน้ไม่สอดคล้องกบันโยบายรัฐในปัจจบุนั

ที่ไม่มีการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการค้าประเวณี ซึ่งมีให้พบเห็นอยู่ภายในชุมชนและเป็น

เรื่องที่เปราะบางมากและห้ามพูดถึงส�าหรับคนในชุมชน คุณอรสา (สัมภาษณ์ วันที่ 21 

มีนาคม 2561) กล่าวว่า “ด้านนโยบายของสถานีอนามัยในการให้บริการการตรวจโรคกลุ่ม

เสี่ยง โรคทางเพศสัมพันธ์ สามารถเปิดให้บริการได้ อนามัยเปิดให้บริการในปี 2554 ถึง 

2559 และได้ปิดการให้บริการไป เนื่องจากเวลาไปรับผู้หญิงขายบริการมาตรวจ เขามักจะ

โดนกลุ่มทหาร ต�ารวจ มาดักจับ เมื่อเขาถูกจับ เราจึงต้องปิดการให้บริการ”

 ประการที่ 2 ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 

 วัสดุ อุปกรณ์ ยา เจ้าหน้าที่ ค่าตอบแทน ส่ิงเหล่าน้ีได้รับมาจากโรงพยาบาล

คลองใหญ่ ซึ่งรูปแบบการใช้งานจะอยู่ในรูปแบบการบริหารของ CUP (China Union Pay)

ด้านการเงนิได้รบัการสนับสนุนจากส�านักงานหลกัประกนัสุขภาพ และกระทรวงสาธารณสุข 

ซึ่งโอนเงินเข้ามาให้โรงพยาบาลคลองใหญ่ หลังจากนั้นโรงพยาบาลคลองใหญ่ก็จะแบ่ง

จัดสรรงบให้ตามกิจกรรม ตามความเหมาะสม 

 ประการที่ 3 ด้านภาษา 

 ภาษาที่ใช้สื่อสารกับแรงงานกัมพูชาส่วนใหญ่จะใช้ภาษากัมพูชา ปกติแล้วทาง

อนามัยจะมีล่ามแปลภาษา 1 คน คือ แม่บ้านที่ท�างานกับสถานีอนามัย หากวันใดที่ไม่มี

ล่ามแปลภาษา การสื่อสารจะเป็นอุปสรรคกับเจ้าหน้าที่อนามัยพอสมควร 
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ปัญหาการใช้บริการของแรงงานข้ามชาติกัมพูชาในสถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม 

 การรับรู้เรื่องสิทธิประโยชน์และการบริการด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ 

 สิทธิประโยชน์ด้านการบริการสุขภาพที่แรงงานข้ามชาติกัมพูชาได้รับสิทธิขั้นพื้น

ฐาน สทิธิประโยชน์ทีแ่รงงานข้ามชาตไิด้รบัมหีลายด้าน เช่น การตรวจโรค บริการทนัตกรรม 

เช่น การถอนฟัน การอุดฟัน การขูดหินปูน การจัดส่งต่อผู้ป่วยเพื่อการรักษาระหว่างสถาน

พยาบาล การตรวจสุขภาพกลุ่มเสี่ยง การวางแผนครอบครัว การดูแลผู้ป่วยที่บ้าน การให้

ความรูด้้านสขุภาพ การจดัอบรมโครงการต่างๆ การจดัระบบอาสาสมคัรสาธารณสุขต่างด้าว 

แต่ในด้านการรับรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ของตนเองนั้น แรงงานกัมพูชาส่วนใหญ่ที่ผู้ศึกษา

สัมภาษณ์มีการรับรู้ในบางเรื่องเท่าน้ัน เจ้าหน้าที่มีการแจ้งรายละเอียดสิทธิประโยชน์ของ

แรงงานตัง้แต่แรงงานเร่ิมเข้ามาใช้บรกิาร ซ่ึงมีบรกิารขัน้พืน้ฐานท่ัวไป โดยแรงงานสามารถ

ใช้ได้ทุกๆ บริการ แต่ในการใช้บริการตามปกตินั้นมีบางบริการที่แรงงานกัมพูชาไม่เข้ามา

ใช้บริการ เช่น บริการทันตกรรม การวางแผนครอบครัว โดยแรงงานกัมพูชาส่วนใหญ่จะ

เข้ามาใช้บรกิารเพียงการฝากครรภ์และการตรวจโรคทัว่ไป ทัง้นี ้จากการสมัภาษณ์แรงงาน

กมัพูชา พบว่า บรกิารบางบรกิารแรงงานกมัพชูาทราบว่ามกีารให้บริการแต่ไม่ทราบข้อมลู

เกีย่วกบัขัน้ตอน รายละเอยีดการให้บรกิารของอนามยั อาท ิการส่งต่อผู้ป่วย การให้ความรู้

ด้านสุขภาพผ่านการจัดการอบรม เป็นต้น หรือแรงงานบางส่วนต้องท�างานทุกวันจึงไม่ได้

เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางสถานีอนามัยจัดขึ้น 

 นางทอน (สัมภาษณ์ วันที ่3 กมุภาพนัธ์ 2561) เล่าว่า ตนเคยไปหาหมอที่อนามัย

เพราะตนเองมีอาการคันที่เต้านม เต้านมมีเม็ดสีแดงๆ ขึ้นมาจึงไปหาหมอ หมอถามชื่อ

และอายุ ตนได้ฉีดยาไปหนึ่งเข็ม หมอไม่ได้บอกชื่อโรคที่ตนเป็น หมอบอกว่าตนไม่ได้เป็น

อะไร และตนไม่เคยรู้ว่ามีทันตกรรม การอบรมก็ไม่เคยเข้าร่วม “มาอยู่เมืองไทยก็ไม่เคยรู้

อะไรเกี่ยวกับอนามัยหรอก ถ้าจะไปใช้ก็จะไปแค่หาหมอตอนที่ไม่สบายเท่านั้น”

 นางสาวฮวย (สัมภาษณ์ วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2561) เล่าว่า ตนก�าลังท�างานคัด

ปลาอยู่ น�้าปลาก็กระเด็นเข้าตา ตนและคุณครูที่ศูนย์เตรียมความพร้อมฯ ได้ไปหาหมอที่

อนามัย หมอให้ยามาหยอดตา ตนรู้ว่าอนามัยมีการจัดอบรมเกี่ยวกับโรคต่างๆ แต่ตนไม่

เคยเข้าร่วมเพราะต้องไปท�างานทุกวัน 

 นางโส (สัมภาษณ์ วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2561) เล่าว่า ตนจะไปอนามัยเฉพาะตอนที่

ตนเองไม่สบายแล้วต้องการยา อนามัยไม่เคยมีเอกสารอะไรแจก แต่ตนรู้ว่ามีการจัดอบรม

ที่อนามัยแต่ก็ไม่เคยเข้าร่วม และตนก็ไม่รู้ว่ามีบริการทันตกรรมด้วย เพราะหากตนจะใช้

บริการก็จะไปที่โรงพยาบาลคลองใหญ่ “รู้ว่ามีการอบรม แต่ก็ไม่เคยเข้าร่วม แรงงานส่วน

ใหญ่ก็ไม่ค่อยรู้หรอก” 
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การรับรู้เรื่องการจัดระบบอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว

 ด้านการรับรู้เรื่องการจัดกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว พบว่า แรงงาน

กัมพูชาที่อยู่พื้นที่ใกล้เคียงกับประธานอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าวคนปัจจุบัน คือ นาย

เจิม รู้จักกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว ส่วนแรงงานกัมพูชาที่ไม่ได้อาศัยอยู่บริเวณ

พื้นท่ีใกล้เคียงไม่มีการรับรู้ถึงการจัดกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว เน่ืองจากไม่มี

การประชาสัมพันธ์กลุ่มนี้ให้แรงงานกัมพูชากลุ่มอื่นๆ ได้รับทราบ การรับรู้เรื่องกลุ่มอาสา

สมัครสาธารณสุขต่างด้าวจึงเป็นการรับรู้แค่คนกลุ่มน้อย ไม่มีการประชาสัมพันธ์การรับ

สมัครสมาชิกกลุ่มที่ทั่วถึง และการท�างานไม่ได้มีความโดดเด่น จึงท�าให้ไม่เป็นที่รู้จักของ

กลุ่มแรงงานหมู่มาก 

 คุณอรสา เจ้าพนักงานสาธารณสขุช�านาญการ (สมัภาษณ์ วนัที ่21 มนีาคม 2561) 

กล่าวว่า สถานีอนามัยบ้านคลองมะขามและมูลนิธิรักษ์ไทยได้ร่วมมือกันหาอาสาสมัคร

สาธารณสุขต่างด้าวตามชุมชน ครั้งแรกมีสมาชิก 30 คน ปัจจุบันเหลือสมาชิก 10 คน การ

ท�างานของอาสาสมคัรสาธารณสขุต่างด้าวจะท�างานร่วมกนักบัอาสาสมคัรสาธารณสุขของ

อนามัย ท�างานเกี่ยวกับการรณรงค์ไข้เลือดออก การดูแลสิ่งแวดล้อม การดูแลเพื่อนบ้าน

ของตนเองแทนเจ้าหน้าทีอ่นามยั “แรงงานกมัพชูาส่วนใหญ่จะไม่รู้ว่ามกีลุ่มนี ้เพราะเราไม่

ได้เน้นการโชว์กลุ่มและไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง แต่เราเน้นการท�างานร่วมกัน”

 นายจันทร์ (สัมภาษณ์ วันที่ 23 มีนาคม 2561) เล่าว่า เดิมกลุ่มนี้เกิดขึ้นเมื่อ 2-3 

ปีแล้ว เกิดจากการที่มูลนิธิรักษ์ไทยกับอนามัยเข้ามาบอกเข้ามาหาท่ีแถวบ้านจึงได้เข้าไป

ช่วยงาน สมาชิกตอนนี้ก็มีบางคนกลับกัมพูชาไปแล้ว บางคนย้ายไปท�างานที่เมืองตราด 

ตอนน้ีมีสมาชกิ 3-4 คน เวลามงีานจะเข้าไปช่วยก็ไปแจกทรายอะเบทบ้าง รณรงค์เกบ็ขยะ

บ้าง แรงงานบางคนก็ไม่รู้ว่ามีกลุ่มนี้ ผมอยู่หมู่ที่ 1 คนที่รู้ก็มีแค่คนละแวกนี้ มีแค่ญาติพี่

น้อง มูลนิธิรักษ์ไทยก็เข้ามาจัดโครงการที่ชุมชนบ่อย คนเข้าร่วมก็เยอะ มีของแจกเยอะ 

เราเหน็ใครว่างกจ็ะชวนไปเข้าร่วม แต่ส่วนมากคนไทยไปร่วมเยอะ แรงงานมน้ีอย แต่เขาก็

พอฟังไทยออก บางคนทีเ่ข้ามาร่วมกลุม่อาสาสมคัรเกดิจากความสมัครใจ “แรงงานกมัพชูา

หมู่อื่นๆ ก็ไม่รู้จักกันหรอกครับ ผมชวนแค่คนแถวนี้” 

 นางทอน (สมัภาษณ์ วนัที ่3 กมุภาพนัธ์ 2561) เล่าว่า ตนอยูห่มูท่ี ่1 มาหลายปีแล้ว

ไม่เคยเห็นใครมาเชิญชวนหรือประชาสัมพันธ์อะไร ตนไม่รู้จักกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข 

คนแถวนี้ก็ไม่มีใครรู้จัก 

  นางรอน (สัมภาษณ์ วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2561) เล่าว่า ตนไม่รู ้ว่ามีการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานีอนามัย อาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าวก็ไม่รู้จัก มีกลุ่ม

นี้ตอนไหนก็ไม่ทราบ   
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 นางสาวฮวย (สัมภาษณ์ วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2561) เล่าว่า ปกติตนท�างานทุก

วนั ไม่ได้อยูบ้่านเท่าไหร่ ตนไม่ได้ยนิชือ่กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสุข “หนูไม่รู้ว่ามนัคอืกลุ่ม

อะไร หนูไม่เคยได้ยิน”

ข้อจ�ากัดด้านการสื่อสาร

 ภาษาที่ใช้สื่อสารกับแรงงานกัมพูชาส่วนใหญ่จะใช้ภาษากัมพูชา ปกติแล้วทาง

อนามัยจะมีล่ามแปลภาษา 1 คน คือ แม่บ้านที่ท�างานกับสถานีอนามัย คุณสร้อยสุดา 

(สัมภาษณ์ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561) โดยเจ้าหน้าที่คนอื่นๆ สามารถพูดภาษากัมพูชาได้

เล็กน้อย พูดได้เป็นค�าๆ แต่ไม่สามารถสื่อสารเป็นประโยคยาวๆ ได้ “เราต้องมีการเรียนรู้

ภาษาเพิ่มเติม เพื่อให้ง่ายต่อการสื่อสาร” 

สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุปผล

 นโยบายของสถานีอนามัยบ้านคลองมะขามเน้นการให้บริการขั้นพื้นฐานทั่วไป 

ได้แก่ ตรวจรักษาโรคท่ัวไป บริการฝากครรภ์ บริการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน การสร้างเสริม

ภูมิคุ้มกันโรค ส�าหรับการให้บริการของสถานีอนามัยจะให้บริการทั้งกลุ่มคนไทยและกลุ่ม

แรงงานข้ามชาติ เจ้าหน้าที่ทุกคนจะให้การปฏิบัติกับผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียม มีนโยบาย

การด�าเนินงานโดยยึดตามหลัก MOPH คือ การเป็นนายตนเอง เร่งสร้างส่ิงใหม่ ใส่ใจ

ประชาชน และอ่อนน้อมถ่อมตน โดยมีวิสัยทัศน์ เพื่อเป็นเครือข่ายชั้นน�าด้านสุขภาพแห่ง

เขตเศรษฐกิจพอเพยีงชายแดนตะวนัออก อกีทัง้สถานอีนามยัยังยดึหลกัการให้บรกิารอย่าง

เสมอภาค การให้บริการอย่างทั่วถึง การให้บริการตรงตามเวลา และการให้บริการที่ใส่ใจผู้

ใช้บริการ สิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่ยึดและน�ามาปฏิบัติในการท�างาน

 สทิธิประโยชน์ทีแ่รงงานข้ามชาตไิด้รับจากการใช้บรกิารสขุภาพ แรงงานข้ามชาติ

ทกุคนย่อมมสีทิธิในการรกัษาพยาบาล การตรวจสขุภาพอนามยัจากสถานบริการสุขภาพทกุ

แห่ง ส�าหรับแรงงานข้ามชาติกัมพูชาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�าบลหาดเล็กมีสิทธิในการ

เข้าไปใช้บรกิารทีส่ถานีอนามัยบ้านคลองมะขาม ซ่ึงแรงงานข้ามชาตทิกุคนมสิีทธปิระโยชน์

ที่ได้รับจากสถานีอนามัย ดังนี้ 1. การตรวจโรคทั่วไป 2. บริการทันตกรรม 3. การให้ความ

รู้ด้านสุขภาพ 4. การจัดส่งต่อผู้ป่วยเพื่อการรักษาระหว่างสถานพยาบาล 5. การตรวจ

สขุภาพกลุม่เสีย่ง 6. การวางแผนครอบครวั 7. การจดัระบบอาสาสมคัรสาธารณสขุต่างด้าว 

8. บริการฝากครรภ์ 
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 การให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่แรงงานข้ามชาติ สถานีอนามัยจะร่วมมือกับมูลนิธิ

รกัษ์ไทยจดักิจกรรมการอบรมให้ความรูแ้ก่แรงงานข้ามชาต ิสถานอีนามยัจดัอบรมสขุภาพ

แก่แรงงานข้ามชาติปีละ 2 ครั้ง สถานีอนามัยจะให้ความรู้ในเรื่องของสาธารณสุขและให้

ความรู้เรื่องโรคชนิดต่างๆ เช่น โรคไข้เลือดออก อุจจาระร่วง ตาแดง โรคมือเท้าปาก โรค

ที่เกิดจากการท�างาน เช่น ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ วัณโรค สถานที่จัดการอบรมจัดท่ีสถานี

อนามัยบ้านคลองมะขามแห่งนี้ ซึ่งการจัดอบรมทุกครั้งจะร่วมมือกับทางมูลนิธิรักษ์ไทยใน

การให้ความรู้กับแรงงานข้ามชาติ การป้องกันโรคเรื้อรัง และโรคต่างๆ เช่น โรคติดต่อทาง

เพศสัมพันธ์ โรคติดต่อจากสัตว์และแมลง 

 การจดัระบบอาสาสมคัรสาธารณสขุต่างด้าว เพือ่ให้แกนน�าเป็นกระบอกเสียงให้กบั

ทางเจ้าหน้าที่ให้มีการติดต่อสื่อสารกับแรงงานง่ายขึ้น ดังนั้น ทางอนามัยจึงมีการร่วมมือ

กบัมูลนิธิรกัษ์ไทยในการจดัตัง้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�าหมูบ้่าน (อสม.) ค้นหาตวัแทน

กลุ่มแรงงานกัมพูชาเข้ามาเป็นหน่ึงในกลุ่มที่ท�างานร่วมกับสถานีอนามัย มูลนิธิรักษ์ไทย 

และอาสาสมัครสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน การท�างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขจะเข้ามา

ท�างานเมือ่อนามยัจดักจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรมการเฝ้าระวงัโรคท่ีก�าลังแพร่ระบาดภายใน

ชุมชน กิจกรรมแจกทรายอะเบท เป็นต้น 

 ด้านปัญหาการใช้บริการของแรงงานข้ามชาติกัมพูชาในสถานีอนามัยบ้านคลอง

มะขาม พบว่าสิทธิประโยชน์ที่แรงงานข้ามชาติได้รับมีหลายด้าน แต่แรงงานข้ามชาติ

ที่เข้าไปใช้บริการสถานีอนามัยไม่ทราบสิทธิประโยชน์ที่ตนได้รับทั้งหมด การรับรู้สิทธิ

ประโยชน์ของแรงงานสามารถจ�าแนกประเภทการรับรู้ได้ ดังนี้ ประเภทแรก คือ แรงงาน

เข้าไปใช้บรกิารทราบสทิธขิองตนเอง และใช้บริการตามสทิธปิระโยชน์ของตน และประเภท

ทีส่อง คอื แรงงานข้ามชาตทิราบสทิธขิองตนเอง แต่ไม่ได้ใช้สทิธปิระโยชน์ของตนเอง ด้าน

เจ้าหน้าที่อนามัยได้แจ้งเรื่องสิทธิประโยชน์ให้แรงงานข้ามชาติรับทราบตั้งแต่คร้ังแรกเม่ือ

แรงงานข้ามชาตไิด้เข้ามาใช้บรกิาร ส�าหรบัการให้บรกิารของสถานอีนามยัจะให้บรกิารตาม

กิจกรรมบริการพื้นฐานของสถานีอนามัย แรงงานข้ามชาติสามารถใช้บริการได้เหมือนกัน

กับคนไทย

 การรับรู้เรื่องการจัดระบบอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว ในมุมมองของแรงงาน

กัมพูชาที่อาศัยอยู่ในบริเวณต�าบลหาดเล็กไม่ทราบว่าอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว หรือ 

อสต. คืออะไร เนือ่งจากการประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถงึ จงึท�าให้ไม่เป็นทีรู้่จกัของกลุ่มแรงงาน

หมู่มาก นอกจากนี้ปัญหาด้านภาษาเป็นปัญหาส�าคัญในการใช้บริการของผู้ใช้บริการชาว

กัมพูชา เนื่องด้วยเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยบ้านคลองมะขามทุกคนเป็นคนไทย การสื่อสาร

กับคนกัมพูชาจึงเป็นเรื่องที่เป็นอุปสรรค เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถสื่อสารกับแรงงาน

กัมพูชาเป็นค�าพูดประโยคยาวๆ ได้ 
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อภิปรายผลการศึกษา

 ด้านนโยบายของสถานีอนามัยมีการให้บริการขั้นพื้นฐานทั่วไป ซึ่งการรับบริการ

ต่างๆ สามารถใช้ได้ทั้งคนไทยและแรงงานกัมพูชา ด้านหลักในการให้บริการนั้นสถานี

อนามัยจะยึดหลัก การเป็นนายตัวเอง การเร่งสร้างส่ิงใหม่ การใส่ใจประชาชน และ การ

อ่อนน้อม ถ่อมตน ท้ังน้ีสถานีอนามยัยงัค�านึงถงึการให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการ

ที่ทั่วถึง ไม่มองข้ามประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการให้บริการทาง

สุขภาพ วีระพงษ์ เฉลิมจิระวัฒน์ (2539: 7-8) กล่าวถึงการให้บริการตรงกับค�าในภาษา

อังกฤษว่า Service ซึ่งเป็นลักษณะ 7 ประการของผู้ให้บริการที่ดี ดังนี้

 S คือ ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา

 e คือ ตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว

 r คือ แสดงออกถึงการให้เกียรติ

 v คือ ลักษณะการให้บริการแบบสมัครใจและเต็มใจ

 i คือ เป็นการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการ

 c คือ การมีกิริยาอาการอ่อนน้อมถ่อมตน

 e คือ มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอในขณะให้บริการ

 ทัง้น้ี สถานอีนามยับ้านคลองมะขามมข้ีอจ�ากัดในการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีแ่ละ

สถานีอนามัย ในด้านนโยบาย สิ่งอ�านวยความสะดวก และด้านภาษา ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของบุบผา อนันต์สุชาติกุล และลิวา ผาดไธสง-ชัยพานิช (2554) ศึกษาปัญหาและ

นโยบายด้านสังคมต่อผู้อพยพชาวพม่า: กรณีการศึกษาและการสาธารณสุข พบว่า ปัญหา

ด้านการให้บริการสาธารณสุขแก่ผู้อพยพ ปัญหาที่พบส่วนมาก ได้แก่ ข้อจ�ากัดในการเข้า

ถึงข้อมูลทางสุขภาพของแรงงานต่างด้าว ความไม่ชัดเจนของนโยบายในหน่วยงานต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว รวมถึงการขาดแคลนเคร่ืองมือทางการแพทย์และปัญหา

การติดต่อสื่อสาร ซึ่งในกรณีนี้สามารถน�าแนวคิดการย้ายถิ่นและผลกระทบจากการย้ายถิ่น 

มาอธิบายการตั้งถิ่นฐานของผู้ย้ายถิ่น น�าไปสู่ประเด็นทางด้านการปรับตัว ความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม ประเด็นทางเศรษฐกิจและสังคม ด้านสุขภาพ ผู้ย้ายถิ่นทุกคนย่อมที่จะได้

รับผลกระทบในการด�าเนินชีวิตและโอกาสทางด้านต่างๆ และเมื่อแรงงานเข้ามาท�างานที่

ประเทศไทยแรงงานข้ามชาติต้องเผชิญปัญหาสุขภาพเม่ือต้องท�างานท่ีเป็นงาน 3D jobs 

ได้แก่ งานยาก งานอันตราย และงานสกปรก สิ่งหนึ่งที่แรงงานข้ามชาติพึงที่จะได้รับ 

คือ สิทธิในสุขภาพ ทั้งนี้ระบบการช่วยเหลือและบริการทางสุขภาพของแรงงานทางหนึ่ง

คือ การจัดระบบอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าวในพื้นที่ต�าบลหาดเล็ก อ�าเภอคลองใหญ่ 

จังหวัดตราด แรงงานกัมพูชาที่เข้าไปใช้บริการสถานีอนามัยและแรงงานกัมพูชาที่อยู่ใน
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พื้นที่ส่วนใหญ่ไม่รู้จักกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว หรือ กลุ่ม อสต. สาเหตุเกิดจาก

การประชาสมัพนัธ์ที่ไม่ทัว่ถงึในเรือ่งของการจัดหาคนเพือ่เข้ามาเป็นสมาชิกของกลุ่ม อสต. 

สมาชิกส่วนใหญ่ที่เข้าร่วมกลุ่มจะเป็นคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่บ้านใกล้เรือนเคียงกับประธาน

อสต. คนปัจจุบัน ท�าให้กลุ่มแรงงานกัมพูชาที่อาศัยอยู่ภายในพื้นที่ต�าบลหาดเล็กไม่มีการ

รับรู้ถึงการจัดตั้งกลุ่ม และการคัดเลือกคนเข้าร่วมกลุ่มไม่ได้มีข้อก�าหนดคุณลักษณะใดๆ 

เข้าร่วมกลุ่มตามความพึงพอใจและตามความสมัครใจ ประเด็นการจัดระบบอาสาสมัคร

สาธารณสขุต่างด้าวจงึไม่สอดคล้องกบังานวจัิยของส�านกังานวจิยัเพือ่การพัฒนาหลักประกนั

สุขภาพไทย สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ศึกษาสถานการณ์การให้บริการสุขภาพกับชาว

กัมพูชาที่ชายแดนไทย-กัมพูชา: กรณีศึกษาจังหวัดสระแก้ว จันทบุรี และตราด เนื่องจาก

งานวิจัยน้ีเห็นว่า คนต่างด้าวที่เข้ามาท�างานในประเทศไทยด้วยอาสาสมัครสาธารณสุข

ต่างด้าว (อสต.) นั้น มีความส�าเร็จของการด�าเนินงานในประเทศไทยข้ึนกับปัจจัยหลัก 3 

ประการ คือ ประการแรก ด้านการสนับสนุนให้มีบริการ ปัจจุบันการจัดบริการด้วยอาสา

สมัครสาธารณสุขต่างด้าว เป็นการด�าเนินงานผ่านองค์กรที่มิใช่รัฐ หากจะให้การจัดบริการ

ด้วย อสต. ยงัคงอยู ่องค์กรทีร่บัผดิชอบต้องได้รบัการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ประการทีส่อง 

ด้านความพร้อมของบุคลากร การจะปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว ต้อง

มีคุณสมบัติที่เหมาะสม หากอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าวที่คัดเลือกเข้ามาปฏิบัติงานมี

คุณสมบัติไม่ได้ตามที่ควรจะเป็น จะส่งผลให้อาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าวขาดแรงจูงใจ

ที่จะปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต ประการสุดท้าย คือ ความเหมาะสมในบริบทของพื้นที่ 

พื้นที่ที่มีความเหมาะสมในการด�าเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว อาสาสมัคร

สาธารณสุขต่างด้าวจึงต้องพิจารณาความเหมาะสมของพื้นที่ด้วย

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ประการที่ 1 ภายในสถานีอนามัยควรมีมุมความรู้เร่ืองสุขภาพและจัดท�าป้าย

ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ หรือเอกสารการให้ความรู้ด้านสุขภาพ โรคชนิดต่างๆ ไว้ให้บริการ

แก่ผู้ใช้บริการได้อ่านเสริม หรือน�ามาแจกแก่ผู้ใช้บริการ และในการจัดท�าข้อมูลควรจัดท�า

ทั้งภาษาไทยและภาษากัมพูชา

 ประการที่ 2 ในการประชาสัมพันธ์การจัดอบรมแก่แรงงานข้ามชาติ ควรมีการ

ประชาสมัพันธ์ทีท่ัว่ถงึ แรงงานกัมพูชาทุกหลงัคาเรอืนควรได้รบัทราบและเข้าร่วมกจิกรรม

ทีส่ถานอีนามยัจดั ในระหว่างการลงไปประชาสมัพนัธ์ทกุหมูบ้่านควรท�าแผ่นประชาสัมพนัธ์

แจกให้สมาชิกทุกหลังคาเรือน หรือติดประกาศไว้ตามสถานที่ต่างๆ เพื่อให้คนในชุมชนได้

อ่านและได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน
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 ประการที ่3 ส�าหรบัการจดัหาสมาชกิอาสาสมคัรสาธารณสุขต่างด้าว (อสต.) สถานี

อนามัย มูลนิธิรักษ์ไทย และสมาชิก อสต. กลุ่มปัจจุบันควรมีการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 

มีการลงไปเชิญชวนแรงงานกัมพูชาเข้ามาร่วมด้วยตนเอง มีการท�างานที่เป็นรูปธรรมและ

เหน็ได้ชดัเพ่ือให้แรงงานกมัพูชาท่ีอาศยัอยูไ่ด้รบัรู ้เพือ่ให้เกดิกลุม่เครอืข่ายการท�างานร่วม

กันระหว่างกลุ่มแรงงานกัมพูชาและกลุ่มคนไทย
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